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LE TOURISME INDUSTRIEL FAIT DES ÉMULES
Ils sont de plus en plus nombreux, ces ateliers et usines de l'Hexagone, à ouvrir
leurs portes aux visiteurs. Et ça marche. Le public veut tout savoir de l'art de fa‐
briquer la moutarde ou le clou forgé. Suivez le guide !
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NOTRE ENQUÊTE

CLOUTERIE RIVIERRE
 

MOUTARDERIE FALLOT
 

CHOCOLATERIE VALRHONA

 

CRISTALLERIE SAINT-LOUIS
 

Découvrir une usine, un atelier

ou  une  fabrique  de  chocolat,

comme on visiterait un musée,

un  château  ou  un  jardin

d'exception.  Pénétrer  dans

l'intimité  d'une  entreprise  fa‐

miliale  ou  tenter

d'appréhender  les  secrets  de

fabrication  d'une  centrale  nu‐

cléaire ou d'une usine automo‐

bile.  Bienvenue  dans  l'univers

du tourisme industriel ou de «

savoir-faire »,  une activité en‐

core  récente  en  France  mais

qui rencontre un succès crois‐

sant.  Alexandre,  lui,  ne  re‐

grette  pas  sa  visite  en  août

dernier  au  moulin  oléicole  de

L'Oulibo , dans le Minervois.

«  C'est  une  activité  intéres‐

sante dans un lieu magnifique

: chasse au trésor pour les en‐

fants ou les petits-enfants, his‐

toire  de  l'olive,  atelier  tape‐

nade  et  dégustation.  Nous

sommes  partis  avec  des  pro‐

duits de la boutique en sachant

ce  que  nous  achetions  »,  as‐

sure  le  sexagénaire  qui  avait

profité  des  mêmes  vacances

pour découvrir  aussi  une cho‐

colaterie locale.

En 2023, près de 3 500 entre‐

prises,  musées  du  patrimoine

et  sites  industriels  ont  attiré

ainsi  20  millions  de  visiteurs,

deux fois plus qu'il y a dix ans.

« Nos compatriotes souhaitent

découvrir l'origine des produits

qu'ils consomment mais égale‐

ment s'immerger dans le patri‐

moine économique de leur ré‐

gion », souligne Luc Fauchois,

le  président  de  l'association

Entreprise et Découverte qui a

pour objectif de valoriser la fi‐

lière « Visite d'entreprise » en

répertoriant  sur  son  site  les

milliers  de  créneaux  dispo‐

nibles  en  France  .  «

L'ensemble  des  secteurs  éco‐

nomiques  sont  représentés

dans  le  tourisme  de  savoir-

faire,  mais  l'artisanat  et

l'agroalimentaire sont ceux qui

attirent le plus », précise-t-il.

S'INITIER AUX

GESTES D'ANTAN

À l'époque de la  malbouffe et

du  souci  du  bon  produit,  les

Français sont en effet sensibles

aux recettes  de tradition.  Ins‐

tallée à Beaune, en Côte-d'Or,

près des célèbres hospices,  la

moutarderie  familiale  Fallot,

créée  en  1840,  a  ouvert  ses

portes aux visiteurs dès 2003.
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«  Nous  souhaitions  mettre  en

avant  l'ensemble  de  notre  sa‐

voir-faire  historique,  avec  no‐

tamment  le  broyage  ancestral

des  graines  à  la  meule  de

pierre », explique Sophie Cha‐

puis,  la  responsable  tourisme

de cette entreprise qui compte

25 salariés et fournit des chefs

étoilés.  Un parcours intitulé «

Sensations fortes » (1 h 15, 10

€ le billet) permet aux visiteurs

de  fabriquer  eux-mêmes  leur

moutarde, avant d'accéder à la

traditionnelle boutique. « Nous

avons accueilli 50 000 visiteurs

l'an dernier et la fréquentation

progresse  chaque  année.  Ce

tourisme de  savoir-faire  parti‐

cipe de notre image de marque

et de notre rayonnement au ni‐

veau local  et  hexagonal  »,  in‐

dique la responsable.

250  kilomètres  plus  au  sud,

lové  dans  une  courbe  du

Rhône, au pied des vignobles,

la  commune  de  Tain-

l'Hermitage  accueille,  depuis

2013,  la  surprenante  Cité  du

chocolat,  adossée à l'usine du

célèbre  chocolatier  Valrhona,

créée en 1922. Chaque année,

120  000  visiteurs,  dont  un

quart d'enfants, viennent y ef‐

fectuer  une  expérience  «  lu‐

dique et immersive », dans un

espace  de  2000 m  .  Au  pro‐

gramme  :  découverte  de

l'histoire  du  chocolat  et  des

fèves  de  cacao,  confection  et

apprentissage  de  recettes,  vi‐

site des coulisses de la choco‐

laterie,  atelier de dégustation,

initiation aux métiers de la pâ‐

tisserie… « Nos visiteurs sont

français, dont beaucoup de vé‐

lotouristes,  ainsi  qu'européens

mais également américains, en

croisière sur le Rhône, indique

Aurélie Roure, la directrice de

la Cité dont la boutique rouvri‐

ra  au  public  en  juillet  2024

après  six  mois  de  travaux.

Nous  nous  sentons  investis

d'une mission de transmission

de la culture du chocolat, que

l'on peut comparer aux grands

crus  viticoles  qui  nous  en‐

tourent ici. »

S'IMMERGER DANS

L'HISTOIRE

À l'heure de la mondialisation

et  du  retour  du  made  in

France, les  Français  semblent

aussi  plébisciter  –  nostalgie

quand tu nous tiens – les entre‐

prises  ancrées  dans  leur  his‐

toire,  qui  cultivent  le  beau

geste  et  l'artisanat  d'art.  À

l'image du succès de la cristal‐

lerie de Saint-Louis, un site ni‐

ché dans un écrin de nature à

Saint-Louis-lès-Bitche,  en  Mo‐

selle. Inscrit au sein de la ma‐

nufacture,  le  musée  présente

plus de 2000 pièces exception‐

nelles  issues  du  patrimoine

Saint-Louis.  Des  lustres

uniques surplombent les fonda‐

tions d'un ancien four à pot du

XIX  siècle.  Même volonté  de

replonger  dans  un  passé  glo‐

rieux  et  industrieux quand on

évoque la fréquentation record

de  l'entreprise  Paccard,  l'une

des  dernières  fonderies  de

cloches  et  de  carillons  en

France,  créée  en  1796,  et  si‐

tuée  à  Sévrier,  en  Haute-Sa‐

voie, tout près du lac d'Annecy.

L'entreprise propose une visite

guidée  des  ateliers,  des

concerts  «  chant  et  carillon »

et  d'assister  à  la  coulée  des

cloches hebdomadaires. Ce qui

réjouit  Mathias  Hottois,  de

l'office de tourisme de la ville :

«  Les  touristes  souhaitent  dé‐

couvrir,  notamment  après  la

crise sanitaire, des endroits qui

ont du sens, qui racontent une

histoire.  Les  visites

d'entreprises prennent le relais

lorsque  l'activité  touristique

autour du lac décroît au terme

de la saison. »

Autre exemple, la clouterie Ri‐

vierre.  Oui,  une  fabrique  de

clous  !  Installée  à  Creil,  dans

l'Oise,  depuis  1888,  cette  en‐

treprise  est  la  dernière  usine

de clous forgés en activité en

Europe. Elle en produit près de

3 000 types sur des machines

jalousement  entretenues,  dont

la  plupart  datent  du  XIX

siècle.  «  Nous avons  organisé

les  premières  visites  guidées

payantes en 2010, raconte Jus‐

tine Fantoni, responsable com‐

munication,  recrutement  et

tourisme  industriel.  Les  visi‐

teurs  peuvent  dialoguer  avec

nos ouvriers et nos opérateurs.

» En ouvrant leurs portes, ces

entreprises peuvent aussi  sus‐

citer  de  l'intérêt  auprès  des

jeunes,  dans  un  contexte  de

tension  sur  les  recrutements,

notamment  ceux  des  métiers

manuels.  Régulièrement  Ri‐

vierre recrute des stagiaires en

fin de CAP, des alternants,  ou

des  étudiants  ingénieurs  pour

leur traditionnel stage ouvrier.

«  Quelque  part,  notre  entre‐

prise  contribue  à  ce  grand

mouvement  national  de  réin‐

dustrialisation et de reprise en

main  de  notre  souveraineté

économique ! »

SUSCITER DES

VOCATIONS

La  volonté  de  soigner  son

image et de faire naître des vo‐

cations  est  bien  ancrée  aussi

chez les fleurons de l'industrie

hexagonale.  L'avionneur  Air‐

bus  propose  ainsi  trois  par‐

cours de visite (de 1 h 30 à 2

heures) sur son site historique

toulousain  avec,  notamment,

un  passage  par  la  chaîne
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ENCADRÉS DE L'ARTICLE

d'assemblage  de  l'A350  XWB,

la montée à bord de l'avion mi‐

litaire A 400M Atlas et une dé‐

ambulation en bus sur les 700

hectares des infrastructures de

ce  groupe de  dimension  mon‐

diale. Le constructeur automo‐

bile Stellantis (ex-PSA) obéit à

la  même  logique  en  ouvrant

certains de ses sites. Mais ren‐

seignez-vous,  ils  sont  parfois

inaccessibles  pour  raison  de

confidentialité,  ce  sera  le  cas

de  l'emblématique  site  indus‐

triel  de  La  Janais  près  de

Rennes où se prépare un nou‐

veau modèle. Même précaution

à  prendre  avec  EDF.

L'énergéticien est  un pionnier

du  tourisme  industriel,  ayant

ouvert depuis les années 1950

une centaine de ses sites à la

visite,  barrages  comme  cen‐

trales nucléaires. L'usine maré‐

motrice,  à  La  Richardais,  qui

est  aussi  un  barrage  permet‐

tant  de  traverser  la  Rance

entre Dinard et Saint-Malo, dé‐

tient  la  palme  du  plus  grand

nombre de visiteurs. C'est une

bonne  idée  à  garder  pour

l'année prochaine, car tous les

sites EDF sont en vigilance at‐

tentat  ces  prochains  mois.

Mais  vous  trouverez  bien

d'autres destinations associant

la  majesté  des  sites  et

l'expression  du  génie  humain.

La  combinaison  parfaite  pour

des  vacances  réussies  ?  Pour

Alexandre,  notre  amateur  de

savoir-faire  locaux,  la  réponse

ne fait plus de doute ! ■

Une plongée dans la construction
d'un avion, c'est ce que propose

Airbus lors de visites sur ses sites
de Toulouse ou Saint-Nazaire.
 

par  ÉRIC Delon

(1)  www.loulibo.com  (2)

www.entrepriseetdecouverte.

fr

« Ce tourisme de savoir-faire participe de notre image de marque » Sophie Chapuis, moutar‐

derie Fallot “
ORGANISER SA VISITE 

Les visites sont en général sur réservation et payantes, comptez entre 5 € et 25 €. Celle

de l'usine EDF de la Rance est gratuite. La plupart des ateliers et usines cités sont réper‐

toriés sur www.entrepriseetdecouverte.fr, c'est le cas de la cristallerie Saint-Louis (57),

d'Airbus (31), de Stellantis, usine de La Janais (35), de l'usine marémotrice de La Rance

(35). Vous pouvez aussi contacter en direct les entreprises comme : Moutarderie Fallot

(21).

Tél. 03 80 22 10 10 ; www.fallot.com Fonderie Paccard (74).

Tél. 04 50 52 47 11 ; www.paccard.com Clouterie Rivierre (60).

Tél. 07 69 85 69 60 ; www.clous-rivierre.fr La Cité du chocolat Valrhona (26).

Tél. 04 75 09 27 27 ; www.citeduchocolat.com

Tous droits réservés 2024 Notre Temps
6a79657739052d3c81255fb8a6071100097Aa480eO53Vf2907995
81

 

Parution : Mensuelle

Diffusion : 675128 ex. (Diff. payée Fr.) - © ACPM DSH 2020-2021

Audience : 2811000 lect. (LDP) - © ACPM One 2021 V4
3



Ca M'Intéresse Suivre

Mensuel • 27 juin 2024

Lire le numéro

Sauvegarder Partager Autres n°

Highlights Sommaire

Dans la même thématique Voir tout

11 min

Plongée DANS LES COULISSES
DE Nausicaá

6 min

Du vin… d' ananas

8 min

10 ÉVASIONS
ROCAMBOLESQUES

7 min

… MAILLOT DE BAIN

Article, sujet, magazine...

Actualité Actualité Régionale Féminin Sport Musique Cuisine Auto & Moto Déco & Design Jeunesse Masculi

27/06/2024 10:47 PassPresse

https://www.passpresse.me/user/magazine/02ce5d70-15bd-4f0e-b89b-05a16baa79ca/0bf30c82cb4844a6eee1b9151cd40831 1/2

https://www.passpresse.me/user/catalog/02ce5d70-15bd-4f0e-b89b-05a16baa79ca
https://www.passpresse.me/user/catalog/category/ba0789ab-38ae-4020-a4f9-686faee5566a
https://www.passpresse.me/user/article/0bf30c82cb4844a6eee1b9151cd40831/290622
https://www.passpresse.me/user/article/0bf30c82cb4844a6eee1b9151cd40831/291333
https://www.passpresse.me/user/article/0bf30c82cb4844a6eee1b9151cd40831/291598
https://www.passpresse.me/user/article/0bf30c82cb4844a6eee1b9151cd40831/292093
https://www.passpresse.me/user
https://www.passpresse.me/user
https://www.passpresse.me/user/category/a9e23c0a-3f7d-482f-8c3a-6b62e6429d90
https://www.passpresse.me/user/category/7ce23581-f0f6-4420-92c9-2a58e87009be
https://www.passpresse.me/user/category/3fb1a9a9-b8e5-448d-89ab-ed96d3ffe295
https://www.passpresse.me/user/category/106edfda-e2ea-4409-86d3-72110a30e443
https://www.passpresse.me/user/category/d26d80c4-381b-4910-aad0-d4efd2c7a94a
https://www.passpresse.me/user/category/a6d62276-0a8c-470c-a858-25e283c1b794
https://www.passpresse.me/user/category/46ccd28f-df0b-44ff-b6e4-e323b3baa584
https://www.passpresse.me/user/category/dea2ef78-8bea-447b-a15c-857648b789fa
https://www.passpresse.me/user/category/8866bae6-b4b0-4741-919e-22220cee91b4
https://www.passpresse.me/user/category/65396d22-c03e-40d5-86d0-7570c86c4a9d


27/06/2024 10:45 40 (2048×2560)

https://parution-restricted.prismashop.fr/561b94f995c784b17af5dea470cba57f/0bf30c82cb4844a6eee1b9151cd40831/pages/40?Expires=1719481455&Policy=e… 1/1



























Lien du replay 12/07/2024 : 
https://drive.google.com/file/d/15hGraX2UMJZoeO3bPi86qimQyjd

aMT9n/view?usp=sharing









« La douceurappartientà l’enfance,
elle estun retour sur soi,

le nomsecretde la beauté
et de l’élan mystique. »

Anne Dufourmantelle

Pourquoinepasessayerderevivre cettepart

d’enfanceenvoyageantentreamis ?

Passerdutempsloin desesrepèreshabituelsestun

excellentmoyendeseretrouver.

Lesmomentsdepartagesontaussiaucoeurdela

tradition italienne : vive lesgrandestabléeset la

gastronomiedusoleil !

Enfin, quoidemieuxpourprofiterdeslongues

journéesd’été que les festivalsmusicauxenplein

air,entresimplicité, générositéet douceurdevivre ?

n

monde
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ATTENTION, ÇA POUSSE! Gluten-free
Habiter en

appartement et avoir

un potager, c’est
possible ! Dansson

nouveau livre intitulé

Ça poussepresquetout

seulsur mon balcon !,

PatrickVernuccio

invite seslecteurs,

surtout ceux qui

habitent en ville, à

cultiver toutes sortes

de fruits et légumesà

la maison. Entretenir

votre potager, cultiver

bio, optimiser vos

récoltes, ce livre donne toutes les clés pour compléter votre

alimentation tout en faisant deséconomies. L’auteurestparvenu

à cultiver salades,tomates, concombres, pommesde terre...,

tout celasur son balcon à Berlin ! Retrouvezdansson livre un

répertoire de plantesclasséesparvariétés,des to-do lists, des

pas-à-pas,desFAQ, ainsi que desfichesrécapitulatives qui vous

guideront vers le potager urbain parfait.

Çapoussepresquetoutseulsur monbalcon!, Patrick Vernuccio,

Éditions Larousse, 2024.

L’ODYSSÉE
Quitter son quotidien et la routine pour partir à l’aventure,à la

recherchede soi et de sens,c’est le défi qu’a relevé Ulysse Lubin,

véritable explorateur des tempsmodernes. Dansce livre, vous

pourrez suivreson parcoursdurant 1000 jours, apprendre de

son expérienceet de

sesanecdotes. Son

odyssée va l’amener
à relever plusieurs

défis, rencontrer des

personnes différentes,

découvrir descultures,

qui lui permettront

d’en apprendre plus

sur le monde et sur

lui-même.

1000jours enquêtede

sens,Ulysse Lubin,

éditions Albin Michel,

2024

ULYSSE LUBIN

1000 JOURS

EN QUÊTE DE SENS

Une odysséemoderne

Manger sansgluten ne rime pasavecennui et prisede tête,

au contraire.C’est ce quenous prouve Zoe, du compte (®zoe.

nogluten, avecle deuxièmetome de son livre de recettessans

gluten, auxplats et auxen-cas gourmands,savoureuxet pratiques.

Faites-vousplaisir en cuisinant eten dégustant sarecette de tarte

ZOE NOGLUTEN

MES RECETTES

ISRNSGLUTEN^
FRCiLES, RAPIDES S absolument DÉLICIEUSES

à la courgette, de

tiramisu ou encore

de cheesecake.

Simpleet rapide, il

y en a pour tous les

goûts !

Mesrecettessans

gluten, tome 2,

Zoe NoGluten,

éditions Marabout,
2024.

Made in France
À l’occasiondesJO 2024, venezvisiter les entreprises locales

prèsde chezvous et rencontrer les artisans, les agriculteursou

bien les producteurs, porteurs du savoir-fairefrançais. Du 8 mai

au 8 septembre 2024, les initiatives “Viens visiter mon atelier !”

et “Viens visiter mon matché !” mettront le made in France

à l’honneur. C’est l’occasionde rayonner et de découvrir les

coulissesdes métiers !

Parcours desavoir-faire français, www.entrepriseetdecouverte.fr
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https://drive.google.com/file/d/1Llwi3i9ba2-FgaRZXgjkNKA6GF2BnaoW/view?usp=sharing
















Top10desentreprises
lesplusvisitéesenFrance

Entrepriseet Découverte,l'associationnationalede la visite
d'entreprise,adévoilélesdix entrepriseslesplusvisitéesenFrance

en2023.Cessitesillustrentla richesseetla diversitédu patrimoine
industrielfrançais,offrantauxvisiteursuneimmersionuniqueau
cœurdela production.À noterquele tourismeindustrielenFrance

privilégie cesvisitespar rapportaux muséesd'entreprise.Liste

desentreprises: sitesEDF,VerreriedeBiot, ConfiseriedesHautes
Vosges,CavedeGanJurançon,ConfiserieBressaude,LesSalinsdu
Midi, Biscuiteriede la Pointedu Raz,ConserverieCourtin,Maison
PèlerinetBiscuiteriedePontAven.
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Tourisme de savoir-faire Les

entreprises se font une place au soleil

Par Sara BERNÈDE
Connus pour leurs plages et leur

littoral, les départements de Vendée

et de Loire-Atlantique présentent un

autre visage l'été, à travers le

tourisme de savoir-faire. Croisière

au milieu des éoliennes, visite

d'usine agroalimentaire, circuit guidé

au pied d'un paquebot… Les visites

d'entreprise sont un excellent moyen

de communier avec le public. Avec

à la clé de nombreux avantages.

Tandis que de nombreux vacanciers

plongent de plaisir dans l'eau très

fraîche de l'Atlantique, d'autres

profitent de la période estivale pour

découvrir les entreprises de leur

région. Surnommée « tourisme

d'entreprise », « tourisme

économique » ou encore « tourisme

de savoir-faire », cette forme de

tourisme bénéficie aux entreprises

ligériennes.

Cet été, impossible d'entrer dans

l'antre des cheminées de la centrale

de Cordemais. « On est en arrêt de

tranche pour la maintenance des

chaudières », nous informe le

service communication d'EDF. Une

croisière en bateau prend le relais.

Les visiteurs (3 200 en 2023)

profitent du soleil pour découvrir un

autre visage, moins austère, qu'offre

la centrale à charbon de Cordemais

en naviguant sur l'Estuaire. « On la

voit de Nantes, de Saint-Nazaire,

mais peu de gens savent comment

elle fonctionne », présente Pierre,

notre guide. Pourtant, employant

505 personnes (salariés et

prestataires), le site industriel est

largement ancré sur le territoire

depuis son arrivée en 1970.

« Au-delà de rassurer les habitants,

ces visites ont pour mission de les

informer. On reste factuel »,

souligne le service communication.

Et pour cause. Deuxième centrale à

charbon encore en fonctionnement

en France aux côtés de Saint-Avold,

en Moselle, avec un projet de

biomasse dans les tuyaux depuis dix

ans, ces balades deviennent un

excellent relais de communication

pour le producteur d'électricité, à

travers des discours reliés à

l'environnement.

En communiquant, les entreprises

jouent donc la transparence. L'odeur

des cookies mous de La Mie Câline

est connue de tous les gourmands.

Avec son site de fabrication de 16

000 mètres carrés à

Saint-Jean-de-Monts, La Mie Câline

(208 M€ de CA) a fait le pari

d'ouvrir ses portes. Depuis le début

des années 2000, les 2 718 visiteurs

(chiffre 2023) qui parcourent chaque

année le site - autant en été que sur

le reste de la saison - découvrent

« comment la mécanique a remplacé

les mouvements des mains »,

explique Sylvia Touboulic

Barreteau, directrice adjointe de la

filière. « Cela est très intéressant, car

nous renseignons les visiteurs sur

toutes les étapes de production

jusqu'à la surgélation des produits,

“réveillés” en magasin. » Ces

rendez-vous constituent pour la fille

du créateur « l'opportunité de

montrer que derrière l'industriel, il y

a encore beaucoup de manuel. » Une

manière également de « dédiaboliser

l'image industrielle » enracinée chez

les Français sur plusieurs

générations.

L'imposante usine de fabrication de La

Mie Câline à Saint-Jean-de-Monts a été

pensée en vue d'ouvrir ses portes au

grand public.

Derrière l'industriel, il y a encore

beaucoup de manuel. Sylvia

TOUBOULIC BARRETEAU

Un petit centre de profit…
L'été à La Mie Câline, ce ne sont

pas moins de trois créneaux

différents sur trois jours qui sont

proposés aux visiteurs. « Ça prend

un peu de temps », nous confie la

chargée de communication. Par

souci de transmission et de véracité

d'information, La Mie Câline, à

l'inverse de la centrale de

Cordemais, a fait le choix

d'internaliser cette prestation.
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Alors bien sûr, cela a un coût. Au

tarif variant entre 2 et 5 €, ces portes

ouvertes représentent un « petit

centre de profit », assume Sylvia

Touboulic Barreteau pour le temps

passé. Si certaines sociétés ont pris

le parti de la gratuité, d'autres

proposent des prix loin d'être

dérisoires. Compter 21 € pour une

visite des chantiers navals de

Saint-Nazaire ou 35 € pour une

croisière en mer à la découverte des

éoliennes offshore. Devenant un

véritable terrain de jeux pour les

entreprises avec des formules très

poussées, parfois éloignées de leur

cœur de métier. La fromagerie

Beillevaire propose ainsi une sortie

au fil de l'eau alliant fromage et

nature, au prix de 38 €.
Les visites d'entreprise

s'accompagnent également d'une

rentabilité plus conséquente pour

celles qui suggèrent à la fin du tour

un passage en boutique. Dans le

podcast du Medef, l'association

Entreprise et Découverte revenait

sur cette question en avril dernier :

« Le passage en boutique est

satisfaisant pour l'entreprise. Terre

de Sel (la coopérative, basée à

Guérande, est la plus visitée de la

région d'après une étude réalisée par

Entreprise et Découverte en 2022,

NDLR) dit clairement que son

panier moyen est deux fois plus

important après une visite. »

En parallèle, Sterenn Gueguen,

animatrice régionale au sein de

l'association Visitez Nos Entreprises,

à l'initiative des Journées régionales

de la visite d'entreprise des Pays de

la Loire, qui ont lieu en octobre,

affirme de son côté : « L'été offre

aux entreprises une deuxième

saison, en plus des Journées

régionales de la visite d'entreprise

des Pays de la Loire. »

Les employés, porte-paroles des

métiers en tension

Francky Coutaud, cogérant de Petiot

(1, 3 M€ de CA), à

Bazoges-en-Paillers, ne présente pas

ces portes ouvertes comme une

réelle stratégie d'entreprise. Il avoue,

contrairement à d'autres sociétés,

« n'avoir pas d'objectif particulier ».

Fabricant de billards et baby-foot, la

visite de l'entreprise a quelque chose

d'insolite de par le produit en

lui-même. « Notre domaine

d'activité, c'est un peu la visite d'une

usine du Père Noël », plaisante le

patron. Petiot accueille une centaine

de personnes par an ; une goutte

d'eau dans l'océan du tourisme

économique donc. Pourtant, il espère

tout de même susciter des vocations.

« Les gens sont souvent d'ici et

viennent en famille. Les visites

peuvent apporter des contacts à de

futurs recrutements », se

souhaite-t-il.

Dans un contexte où les salariés

employables et les entreprises dans

le besoin ne se comprennent pas

toujours, les portes ouvertes

d'entreprise sont perçues comme un

levier supplémentaire pour recruter.

Elles deviennent un lieu de

séduction entre l'employeur et les

plus jeunes. Avec pour idée de

dénicher l'apprenti ou le CDI de

demain. « On attire facilement les

jeunes via des apprentissages ou des

stages de découverte », confie le

codirigeant de Petiot. Chez La Mie

Câline, en août 2024, quinze CDI

sont recherchés. Alors, pour la

directrice adjointe, « tous les

moyens comptent. »

On la voit de Nantes, de

Saint-Nazaire, mais peu de gens

savent comment elle fonctionne.

En plus d'ateliers découverte dans les

établissements scolaires, la centrale de

Cordemais a diversifié ses visites à

travers cinq formules, à pied, en bateau

ou en bus.

Tourneur-fraiseur, chaudronnier,

préparateur, conducteur de ligne...

Les sociétés de recrutement

affichent ces annonces à la pelle. La

venue des scolaires ou du grand

public se présente comme un

moment privilégié durant lequel les

employés racontent leur quotidien.

Un moyen également, selon le

service communication de la

centrale de Cordemais, de

« démystifier les métiers d'usine » et

de mettre fin aux idées préconçues ;

notamment quant aux professions

genrées.

Les Pays de la Loire sur le

podium pour le tourisme

d'entreprise

À l'écart parfois des circuits

touristiques traditionnels, ces visites

offrent à la population une attraction

culturelle de proximité. Les chiffres

le prouvent, visiter des usines,

redécouvrir des métiers ancestraux

et en apprendre plus sur sa région

plaît. D'après l'association Visitez

Nos Entreprises, 500 000 visiteurs

sont au rendez-vous chaque année.

L'été dernier, 64 % d'entre elles

indiquaient « enregistrer une

fréquentation meilleure qu'en

2022. » L'attractivité au beau fixe,

les Pays de la Loire sont au

palmarès des régions qui affichent le

plus de visites en France. Durant les
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vacances d'été, l'agenda est plus

difficile à tenir. Sur les

quatre-vingt-dix entreprises

adhérentes de l'association, « douze

entreprises de Loire-Atlantique sur

vingt-cinq ouvrent leurs portes. Ce

sont sept sur quatorze en Vendée »,

nous fait savoir l'animatrice

régionale.

Pas facile de s'y retrouver dans le

calendrier des portes ouvertes, quand

l'usine doit fermer ses portes trois

semaines durant la période estivale,

comme ici chez Petiot.

Une tendance qui continue à

prospérer. Ainsi, le 19 juillet, après

un an de travaux, la distillerie

Vrignaud, vendéenne et

bicentenaire, a décidé à son tour

d'étendre son activité aux visites sur

réservation (hors boutique).

Néanmoins, aux nombreux

avantages que confère ce tourisme

économique, s'associent aussi des

inconvénients. Fermeture de l'usine

ou de lignes, aménagement du site

pour des raisons d'hygiène et de

sécurité, mise en place de

signalétique… Malgré les

encouragements des acteurs de

l'emploi, certains restent hésitants.

Spécialisé dans le thé bio en vrac, le

fabricant La Route des Comptoirs (7

M€ de CA), au Landreau, ne

souhaite pas aller au-delà des trois

jours d'ouvertures annuelles liés aux

Journées régionales. « Cela nous

demande en amont beaucoup

d'organisation quant à la logistique

d'entreprise et donc à la production.

Il faut équiper les gens, préparer un

parcours, cela mobilise vite trois

employés. Sachant que les groupes

ne peuvent pas excéder quinze

personnes si l'on veut passer

facilement entre les machines »,

détaille Violaine Ducro, responsable

de la communication.

Ce qui explique pourquoi certaines

usines se dotent d'ateliers vitrés.

« On a construit le bâtiment pour

permettre l'ouverture de nos portes

au public », revendique la directrice

adjointe de La Mie Câline. Au

milieu d'une forte odeur de

boulangerie, les visiteurs défilent

ainsi, en retraçant l'histoire de la

marque.

Notre domaine d'activité, c'est un

peu la visite d'une usine du Père

Noël. Francky COUTAUD ■
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Lien du replay du 17/09/2024 : https://www.radiofrance.fr/
franceinter/podcasts/c-est-la-france/13h54-c-est-la-france-

du-mardi-17-septembre-2024-5368361

https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/c-est-la-france/13h54-c-est-la-france-du-mardi-17-septembre-2024-5368361
https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/c-est-la-france/13h54-c-est-la-france-du-mardi-17-septembre-2024-5368361
https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/c-est-la-france/13h54-c-est-la-france-du-mardi-17-septembre-2024-5368361
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CesPMEqui parient
sur le tourisme
industriel
Pource nouveaunumérospécialconsacréauxPME,nousvous

proposonsdepartir,commede nombreuxvisiteurschaqueannée,
à la découvertede l’histoire et dessecretsdefabricationdes
calissonsde la Confiseriedu RoyRené,de la Menthe-Pastille

deGiffard,desnonnettesde Mulot & Petitjean,du Parapluie

deCherbourg,de l’huile d’olive de L’Oulibo,desconservesde
La Compagniebretonne,dusavondeMarseillede la Savonnerie
duMidi, deseauxminéralesdesAbatillesetdespulls SaintJames.
À l’instardecesPME,deplusenplusd’entreprisesfont le choix

d’ouvrir leursportesaugrandpublic.Un pari gagnantà tous
les niveaux,en termesde communicationmaisausside business,

lesventesréaliséesen direct représentantentre10%etparfois
plusde 50%du chiffre d’affaires.Conscientsde la richessede notre

patrimoineetdésireuxdetransparence,lesFrançaissonttoujours
plus nombreuxà se laisserséduireparceque l’on appellele

tourismeindustrielou le tourismede savoir-faire,commepréfèrele

nommerCécilePierre,déléguéegénéralede l’associationEntreprise
etdécouverte.«La Franceestdéjàle leaderdanscedomaine

entermesdenombredevisiteurs,avec20millionsparan,à +45%>

entroisans,etd’entreprises,soit3500,à+ 75%en troisans.

Et l’aventurenefaitquecommencer», conclut-elle,m florencebray
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«Un levier de

communication et de

business indéniable»
CécilePierre,déléguéegénéraled’Entrepriseetdécouverte

Fondatricede l’associationEntrepriseet découverte,
CécilePierre,forte de sonexpériencede plus
de vingt-cinqansdansle domainedesvisites
d’entreprises,nouslivre lesavantagesmultiples
du tourismedesavoir-faireet les perspectives
dedéveloppementdecettefilière.

LSA- Quelle estla genèsed’Entreprise
et découverte,etsavocation?
CécilePierrt Entrepriseet découverteestune

associationquenousavonscrééeen2012avec

monassociépourpromouvoir la filière dela

visite d’entreprise,sujetsur lequelnoustra-

vaillions déjàà l’époquedepuisune dizaine
d’années.C’estuneassociationd’intérêt géné-

ral qui œuvrepour le développementet la

professionnalisationde cettenouvelleoffre

culturelleet économique.

L’associationcompte450adhérents,constitués

à 80% d’entreprisesdont94 % deTPE-PME

età20% deprofessionnelsdutourisme.Nous

sommes12salariés,présentsà Pariset dans
les territoires(Marseille,Angers,Bordeaux,
Lyon,Arras) etunetrentained’acteurssiègent
auseinde notrecomitéde pilotage.Notre
missionesttriple: la communication,via le

siteentrepriseetdecouverte.fr,l’observatoire
national,et le Guidedu RoutardVisited’entre-
prise enFrance,dont la prochaineédition
sortiraauprintemps2025; l’animationdu
réseau,avecnotammentlesRencontresnatio-

nales de la visite d’entreprise; et l’accompa-
gnement desentreprisesetdesterritoires,à
traversdesétudes,desauditset desformations.

Justement,quelestl’intérêtdesvisites
d’entreprise?
C. Pourles entreprises,c’estun formidable

outil pourvaloriserleurssalariés,leurancrage
territorial,leursengagements,pourvendre,
pourdialogueraveclesjeunes,pourrecruter
et pluslargementpourlesaideràsetransfor-

mer. Pourle publicensuite,cesvisitespermettent

dedécouvrirl’entrepriseetsesmétiersin situ,

devivre uneexpérience,dedécouvrirla culture
économiqued’un territoire,d’adhérerauFabri-

qué enFrance.Enfin, pourlesterritoires,c’est
unmoyendegénérerdenouveauxflux etde
compléterl’offre detourismeculturel.

Le tourismeindustrielsedéveloppe
fortementcesdernièresannéesenFrance,
commentl’expliquez-vous?
C.P Cequeje préfèreappeler,demoncôté,

le tourismedesavoir-faireexistedepuisque
lesentreprisesexistent.Dansles années1970-

80, desacteurscommeEDFontétépionniers,
la filière s’estensuitestructuréeprogressivement.

3500
entreprisesouvrent
leursportesau public
en2022,+75%en

trois ans

20 M

devisiteursen 2022,
+40%entrois ans

94%
sont desTPE-PME

859 possèdent
uneboutique
30 d augmentation
du paniermoyenpost-

visite (parrapportaux

achatssansvisite
préalable)

Source:Entrepriseetdécouverte

L’AGROALIMENTAIREEN POINTE
Répartitiondesvisites d'entreprisesparsecteursd’activité,en%

Mode etcosmétique

Artisanatet

métiersd’art

Agroalimentaire

Vins, bières

etspiritueux

Industrie, énergie,

environnement

Source: Entrepriseetdécouverte
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Aujourd’hui, il y a eneffetuneaccélération,
etce,pourplusieursraisons.Dansun contexte
dedéfianceenversl’économieengénéralet
l’industrieenparticulier,la visited’entreprise
répondtout d’abordauxattentesdetrans-

parence desFrançais.Cettecommunication
directeavecle public, le «démontré» in situ

permetd’allerbienau-delàdesdiscours.
C’estunoutil puissant,agileet convaincant
autourdela transparence.PourdesPME,

auxmoyenspluslimités, c’estun levier de
communicationidéalet un modèleécono-

mique trèsintéressant,qui permetde maî-

triser à 100% la chaînedevaleurdela pro-

duction à la distributionpuisque90% des

entreprisespossèdentuneboutique.
La structurationdela filière estaussiliéeà

un facteurpolitique.11 y a unevolontéclaire
de l’Étatet debeaucoupderégionsdeporter
cesujetvia différentesaidesetplansdesou-

tien. La Franceestle seulpaysau mondeà
avoirunestructurenationale,Entrepriseet

découverte,qui réunitlesacteurspolitiques,

lesrégions,les fédérationsprofessionnelles
pourdévelopperlesvisitesd’entreprises.C’est
aussi- et celanedoitrienauhasard- le pays

leaderdu tourismedesavoir-faireennombre
devisiteurset d’entreprises.

Quellessontles dernièresdonnées
chiffréesdusecteur?
C.P.- Selon leschiffresdenotredernierobser-

vatoire de 2023,3 500entreprisesouvrent
leursportesaupublic, soit unecroissance
de75 % en trois ans.Celareprésente20mil-
lions devisitespar an avec, là encore,une
forte progressionde40% en trois anset ce
malgréle Covid. Le premierpublic resteà
plusde55 % lesfamilles,et à plusde 70 %

desvisiteursde la région.

Quelssontlessecteurslesplusactifs?
C.P. Sanssurprise,l’agroalimentairerestela

filière la plusengagéedanscedomaine,suivi
parlesvinset spiritueux.liésvite, cessecteurs
ont comprisl’intérêtde la visited’entreprise,
entermesdecommunicationmaisausside
vente.Pourbeaucoup,c’estunvéritableatout
businesstant en termesdechiffre d’affaires
réalisé- cela peutreprésenterplusde 50 %

duCA pourcertains- que debénéficesengran-

gés. Le retoursurinvestissementesttrèsim-
portant. Au-delàdecespoidslourdshistoriques,
enparallèledessecteurss’ouvrentdeplusen

plus,commel’industrielourde,l’automobile,
la métallurgie,la mécanique-Arcelor Mittal,
Renault,PSAs’y intéressent- mais aussila
cosmétiqueet la mode,témoindumouvement
derelocalisationet derenaissancedu textile

enFranceà l’imagede 1083, AtelierTuffery

ou SaintJames.

Quellessontlesperspectives
dedéveloppement?
C.P.- L’avenir du tourismedesavoir-faireest
radieux.3 500entreprises,c’està lafoisbeau-

coup et peu.Au-delàde l’intérêtgrandissant

du public, lesentreprises,notammentcertains
grandsgroupescommeBel, Renault,Danone

ou Bonduelle,sontaussideplusenplusnom-

breux à sepenchersur ce sujet.Enfin,grâce
ausoutiendel’État, desrégionsetdesfédé-

rations, Entrepriseet découverteentendbien
embarquerdansl’aventuredavantaged’entre-
prises garantesdel’excellencedusavoir-faire

français,m
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