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NOTRE ENQUETE

LE TOURISME INDUSTRIEL FAIT DES EMULES

Ils sont de plus en plus nombreux, ces ateliers et usines de 1'Hexagone, a ouvrir
leurs portes aux visiteurs. Et ¢ca marche. Le public veut tout savoir de 1'art de fa-

briquer la moutarde ou le clou forgé. Suivez le guide !

CLOUTERIE RIVIERRE

MOUTARDERIE FALLOT

CHOCOLATERIE VALRHONA

CRISTALLERIE SAINT-LOUIS

Découvrir une usine, un atelier
ou une fabrique de chocolat,
comme on visiterait un musée,
un chateau ou wun jardin
d'exception. Pénétrer dans
l'intimité d'une entreprise fa-
miliale ou tenter
d'appréhender les secrets de
fabrication d'une centrale nu-
cléaire ou d'une usine automo-
bile. Bienvenue dans l'univers
du tourisme industriel ou de «
savoir-faire », une activité en-
core récente en France mais
qui rencontre un succes crois-
sant. Alexandre, lui, ne re-
grette pas sa visite en aoft
dernier au moulin oléicole de
L'Oulibo(l), dans le Minervois.
« C'est une activité intéres-
sante dans un lieu magnifique
: chasse au trésor pour les en-
fants ou les petits-enfants, his-
toire de l'olive, atelier tape-
nade et dégustation. Nous
sommes partis avec des pro-
duits de la boutique en sachant
ce que nous achetions », as-
sure le sexagénaire qui avait

profité des mémes vacances
pour découvrir aussi une cho-
colaterie locale.

En 2023, prés de 3 500 entre-
prises, musées du patrimoine
et sites industriels ont attiré
ainsi 20 millions de visiteurs,
deux fois plus qu'il y a dix ans.
« Nos compatriotes souhaitent
découvrir l'origine des produits
qu'ils consomment mais égale-
ment s'immerger dans le patri-
moine économique de leur ré-
gion », souligne Luc Fauchois,
le président de l'association
Entreprise et Découverte qui a
pour objectif de valoriser la fi-
liere « Visite d'entreprise » en
répertoriant sur son site les
milliers de créneaux dispo-
nibles en France® . «
L'ensemble des secteurs éco-
représentés
dans le tourisme de savoir-
faire, mais l'artisanat et
l'agroalimentaire sont ceux qui
attirent le plus », précise-t-il.

nomiques sont

S'INITIER AUX
GESTES D'ANTAN

A 1'époque de la malbouffe et
du souci du bon produit, les
Francais sont en effet sensibles
aux recettes de tradition. Ins-
tallée a Beaune, en Cote-d'Or,
pres des célebres hospices, la
moutarderie familiale Fallot,
créée en 1840, a ouvert ses
portes aux visiteurs des 2003.
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« Nous souhaitions mettre en
avant l'ensemble de notre sa-
voir-faire historique, avec no-
tamment le broyage ancestral
des graines a la meule de
pierre », explique Sophie Cha-
puis, la responsable tourisme
de cette entreprise qui compte
25 salariés et fournit des chefs
étoilés. Un parcours intitulé «
Sensations fortes » (1 h 15, 10
€ le billet) permet aux visiteurs
de fabriquer eux-mémes leur
moutarde, avant d'accéder a la
traditionnelle boutique. « Nous
avons accueilli 50 000 visiteurs
I'an dernier et la fréquentation
progresse chaque année. Ce
tourisme de savoir-faire parti-
cipe de notre image de marque
et de notre rayonnement au ni-
veau local et hexagonal », in-
dique la responsable.

250 kilometres plus au sud,
lové
Rhone, au pied des vignobles,
la commune de Tain-
I'Hermitage accueille, depuis
2013, la surprenante Cité du
chocolat, adossée a l'usine du
célebre chocolatier Valrhona,
créée en 1922. Chaque année,
120 000 visiteurs,
quart d'enfants, viennent y ef-
fectuer une expérience « lu-

dans une courbe du

dont un

dique et immersive », dans un
espace de 2000 m? . Au pro-
gramme découverte de
I'histoire du chocolat et des
feves de cacao, confection et
apprentissage de recettes, vi-
site des coulisses de la choco-
laterie, atelier de dégustation,
initiation aux métiers de la pa-
tisserie...
francais, dont beaucoup de vé-
lotouristes, ainsi qu'européens
mais également américains, en
croisiere sur le Rhone, indique
Aurélie Roure, la directrice de
la Cité dont la boutique rouvri-
ra au public en juillet 2024

« Nos visiteurs sont

aprés six mois de travaux.

Nous nous sentons investis
d'une mission de transmission
de la culture du chocolat, que
l'on peut comparer aux grands
crus viticoles qui

tourent ici. »

nous en-

S'IMMERGER DANS
L'HISTOIRE

A l'heure de la mondialisation
et du retour du made in
France, les Francgais semblent
aussi plébisciter - nostalgie
quand tu nous tiens - les entre-
prises ancrées dans leur his-
toire, qui cultivent le beau
geste et l'artisanat d'art. A
l'image du succés de la cristal-
lerie de Saint-Louis, un site ni-
ché dans un écrin de nature a
Saint-Louis-lés-Bitche, en Mo-
selle. Inscrit au sein de la ma-
nufacture, le musée présente
plus de 2000 piéces exception-
nelles issues du patrimoine
Saint-Louis. Des lustres
uniques surplombent les fonda-
tions d'un ancien four a pot du
XIX® sieécle. Méme volonté de
replonger dans un passé glo-
rieux et industrieux quand on
évoque la fréquentation record
de l'entreprise Paccard, 1'une
des dernieres fonderies de
cloches et de carillons en
France, créée en 1796, et si-
tuée a Sévrier, en Haute-Sa-
voie, tout prés du lac d'Annecy.
L'entreprise propose une visite
guidée des ateliers, des
concerts « chant et carillon »
et d'assister a la coulée des
cloches hebdomadaires. Ce qui
réjouit Mathias Hottois, de
l'office de tourisme de la ville :
« Les touristes souhaitent dé-
couvrir, notamment apreés la
crise sanitaire, des endroits qui
ont du sens, qui racontent une
histoire. Les visites
d'entreprises prennent le relais

l'activité
autour du lac décroit au terme

lorsque touristique

de la saison. »

Autre exemple, la clouterie Ri-
vierre. Oui, une fabrique de
clous ! Installée a Creil, dans
1'Oise, depuis 1888, cette en-
treprise est la derniére usine
de clous forgés en activité en
Europe. Elle en produit pres de
3 000 types sur des machines
jalousement entretenues, dont
la plupart datent du XIX®
siecle. « Nous avons organisé
les premiéres visites guidées
payantes en 2010, raconte Jus-
tine Fantoni, responsable com-
munication,
tourisme industriel.
teurs peuvent dialoguer avec
nos ouvriers et nos opérateurs.

recrutement et
Les visi-

» En ouvrant leurs portes, ces
entreprises peuvent aussi sus-
citer de l'intérét aupres des
jeunes, dans un contexte de
tension sur les recrutements,
notamment ceux des métiers
manuels. Régulierement Ri-
vierre recrute des stagiaires en
fin de CAP, des alternants, ou
des étudiants ingénieurs pour
leur traditionnel stage ouvrier.
« Quelque part, notre entre-
prise contribue a ce grand
mouvement national de réin-
dustrialisation et de reprise en
main de notre souveraineté
économique ! »

SUSCITER DES
VOCATIONS

La volonté de
image et de faire naitre des vo-
cations est bien ancrée aussi
chez les fleurons de l'industrie
hexagonale. L'avionneur Air-
bus propose ainsi trois par-
cours de visite (de 1 h 30 a 2
heures) sur son site historique
notamment,

la chaine

soigner son

toulousain avec,
un passage par



d'assemblage de 1'A350 XWB,
la montée a bord de 1'avion mi-
litaire A 400M Atlas et une dé-
ambulation en bus sur les 700
hectares des infrastructures de
ce groupe de dimension mon-
diale. Le constructeur automo-
bile Stellantis (ex-PSA) obéit a
la méme logique en ouvrant
certains de ses sites. Mais ren-
seignez-vous, ils sont parfois
inaccessibles pour raison de
confidentialité, ce sera le cas
de l'emblématique site indus-
triel de La Janais pres de
Rennes ou se prépare un nou-
veau modele. Méme précaution
a prendre avec EDF.
L'énergéticien est un pionnier
du tourisme industriel, ayant
ouvert depuis les années 1950
une centaine de ses sites a la

ENCADRES DE L'ARTICLE

visite, barrages comme cen-
trales nucléaires. L'usine maré-
motrice, a La Richardais, qui
est aussi un barrage permet-
tant de traverser la Rance
entre Dinard et Saint-Malo, dé-
tient la palme du plus grand
nombre de visiteurs. C'est une
bonne idée a garder pour
I'année prochaine, car tous les
sites EDF sont en vigilance at-
tentat ces prochains
Mais vous trouverez bien

mois.

d'autres destinations associant
la majesté des sites et
l'expression du génie humain.
La combinaison parfaite pour
des vacances réussies ? Pour
Alexandre, notre amateur de
savoir-faire locaux, la réponse
ne fait plus de doute ! m

Une plongée dans la construction

d'un avion, c'est ce que propose

Airbus lors de visites sur ses sites
de Toulouse ou Saint-Nazaire.

par ERIC Delon

(1) wwwloulibo.com (2)
www.entrepriseetdecouverte.
fr

« Ce tourisme de savoir-faire participe de notre image de marque » Sophie Chapuis, moutar-

derie Fallot

(21).

ORGANISER SA VISITE

Les visites sont en général sur réservation et payantes, comptez entre 5 € et 25 €. Celle
de l'usine EDF de la Rance est gratuite. La plupart des ateliers et usines cités sont réper-
toriés sur www.entrepriseetdecouverte.fr, c'est le cas de la cristallerie Saint-Louis (57),
d'Airbus (31), de Stellantis, usine de La Janais (35), de I'usine marémotrice de La Rance
(35). Vous pouvez aussi contacter en direct les entreprises comme : Moutarderie Fallot

Tél. 03 80 22 10 10 ; www.fallot.com Fonderie Paccard (74).
Tél. 04 50 52 47 11 ; www.paccard.com Clouterie Rivierre (60).

Tél. 07 69 85 69 60 ; www.clous-rivierre.fr La Cité du chocolat Valrhona (26).
Tél. 04 75 09 27 27 ; www.citeduchocolat.com
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Lien du replay 12/07/2024 :
https://drive.google.com/file/d/15hGraX2UM]ZoeO3bPi86qimQyjd
aMT9n/view?usp=sharing
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ALAUNE NOUVEAUTES

nunication
Visite d' entrepnse ouvrez vos atelners

b S oy

Qu'il s"agisse d's les . de a votre ou de doper vos
wentes, ouvrir vos ateliers an gfand public peul générer un beau retour sur investissement. Mais
avant de passer e cap, voicl un tour d"horizon des points & connaitre...

Principe n*1 : vous étes libre |

D= maniére générale, an France, aucune les
alimentaire) d'ouvnr leurs atelsers au grand public E— n"|r quﬁ c‘ha. d'enireprise, vous avez donc ioute
liberté d'organiser des visites, qu'elies soient p De plus, aucune
déclaration officielle n'est raquise pour ouvrir SD[‘ ATiérg-| DDUDQL.B Al putdic.

Principe n"2 : affinez votre stratégie
Dans cefle opligue, retenaz trois points Imporianis,

1.4 Lo visiteur attend une visite culturells et axpérientiello (..} = cela passe par un
Intermediaire, ¢'est mains impactant », conselle Céclle Plerre, déldguse génsrale Entreprise ot
Découverte. Cela signifie que le gulde dolt &ire rodé au metler ; de praférence. vous devrez donc
mieltre [a main & ia pate.

2.4 |l faut que ce temps dégagé par I'artisan rapporte | cela demande un travall clair sur le
relour sur Inveslissement & la hauteut du temps consent ». Alnsi, réfiéchisser bien & volre
siraldgie. Quels bénéfices vous apporteront ces visites en lermes de ventes, de répulation
d'aliractivité des métiers, etc. ? Vous pouver aussi organiser un gatop d'essai pour tester 'effet
visite 0 enfreprse.

3.« Mutualisez | ». Groupez-vous aveo d'autres srisans locsux pour partager un gusde entre 3 ou
4 enireprises, ou des moyens de communication, « || ne faid pes travalller tout seul, Il faul

e piiolage, e guidag did public, 1a mise en marché, 1a logistiqus et
l'irvestissement humain.

Quelles formalités remplir 7

La responsabilité de ces vislies revient au chef d'entreprise : 4 ce tive, § vous revient de cadrer ces
visites, 81 de ies adapler a votre strategée Bt & vos locaux, « Le chef dentreprise est responsable par
rappart & un rasultat ; ce qull faut c'est qu'll W'y ait pas de problame . detaile Cécile Pierra.

Ces visites dolvent ioutéfos tenir comple de trols critéres : 13 Securié des personnes. Fhyglénsa eLia
confidentiai.

» SECURITE DES PERSONNES
Lors das visies, ¢'est la chel d'entreprise qul est responsable de la sécurité, ¢ ¥ compris quand
linittative revient & umne terce institution, tel qu'un office de tourlsme. par exemple », précise Ceclle Pleme.
D lors qull ouvre Ses ateliers. 51 un espace v a3t dédiéd aux visiteurs, c'ast [a reglementation ERP qul
sapplique, el non pius le Code du Travall
Concrétement, || convient de respecter |es paints suivants

- limier ies groupes de visiteurs & 19 personnes

= @ proximité des machines et des produlls, 18s Visfeurs doivent respecter |25 MEmes régles que e
parsonnsl

- A0apIer & parcowrs du visiteur | pour ce Taine. vous devaz faire efablhr une analyse preécise du
risque. notifidée dans un document (ibre. qul peut &tre réal:=e avec s SDIS.

== Note . p

bien volre d GUE VOUE des viefes,

= HYGIENE

En visite d'entrepasa, il faut distinguer deux catégones d'entreprses . celles soumises 4 un agrement
as

sanitalre, &t celles qui n'en dapossa

Les arisans patissiers,
agrément sanitaife. Par cONSequUent, i ConvIEnt 0@ consigner dans un decument 10Ules I&s Mesures qul
Nl 618 PriSes Pour assurer | Mygiéne 0es lieux et oes produlls (Part de chanotes et sur-Chaussures, Gants
witrines. ate. ).

Ca document pourra &ine présenté &n cas de contrdle vetérinalre,

- CONFIDENTIALITE

En tant qua chef dentreprise, yous devrez aussi pi Ia dannées et
processus. Velllez donc 4 baliser le parcours des wlslleurs avant d'ouvrr vos atellers. sélectionnez les
B3pAces &l Informatons & dvulguer.
Four cela, Il faudra repérer kes Zones 4 risque el ¢tablir un diagnostic rés précis sur les plans sulvants
- commercial imarkating,
- adminstratf / financiar,
- process jéventuels secrels de fabncations,
-systéme nformatique.
= Agsaciafion dinigrdl génédral, Entreprise et Découverfe prodigue conseis ol acoompagnament aux
anfreprizes désfreuses d’owvnr lsurs porfes. Ry i3 50 e aite P et Dé; . loe

beénaficient de consels, d'éve et o'opératior & leur notoristé. Refrouver sussl Le
Guide du Routard de la visite d'entreprise, w1 ouvrage pour vous aiguiller dans chague élape de voire
projet

Www.Bnireprisestdacoy

= Revenir ala una

fwas

{y compris de I'agro-

. glaciers, confisewrs et biscultiers ne sont pas SoUmIs & un

boul/:'ngers

o ptissiers

Lire e darnier numen

LI

Je m'abonne gratuitement & la
newsletter du monde des boulangers
el des patissiers

ABONNER
TOP 2 des articles les plus lu
c

e L'Gl(l} e

Helean : optimisez facilement vos
performances

19MTe4

Bowigue bien achalandés at partas mitees, tele ast
Iéquation comlexe.

En prafiqua
Transmission familiale : par od
commancer 7

En Frarce, prés de 30% des cessions f'entrepnsas
artisanaies sont..

Communicstion

Visite d'entreprise : ouvrez vos
ateliers !
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M'INTERESSE

La curiosité ca se partage @ Podcasts

Société

Santé Histoire Culture Sclences Environnement Animaux Les savoirs inutiles

Adobe Photoshop
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Tourisme industriel : 7 entreprises

ouvertes au public pour découvrir le
patrimoine francais

entreprise 13 Sulvre ce sujet

Bien gue réjouissante,
cette moyenne ne tient
toutefois pas compte
des

Luzine Alrbus de Taulotse, an Haute-Garonne

Ecrit par Thierry Lacour, Pierre Morel Le 03/08/2024 & 16h00,

[? Seuvegarderradide  Partager  f X 2 &

VOIR LE DIAPORAMA

@ Tourisma industriel : 7 entreprises ouvertes au public pour découvrir la patrime 00:00

De la culture miniére a 'aéronautique de pointe, grandes et petites
entreprises s'ouvrent au public pour Faire découvrir un riche patrimoine.

Le tourisme industriel a le vent en poupe ! Aujourd'hui, en France, prés de 5 000
entreprises ouvrent leurs portes au public, dont 3 000 de fagon réguliére. Selon
|'association Entreprise et découverte, ces sites ont recu plus de 20 millions de
visiteurs en 2022, soit une augmentation de 40 % depuis 2019. Intérét pour un
patrimoine source de fierté, curiosité pour les métiers de pointe qui font la
réputation de notre pays... La soif de découverte ne se dément pas. Dans quelles
conditions les mineurs extrayaient-ils le charbon ? Comment une centrale

sont-ls fabriqués 7 Et les avions 7 De quelle Fagon produit-on le <el, le parfum, le
cristal ? Cet engouement incite les sociétés a équiper leur usine ou leur atelier
d'un circuit de visite qui ne soit pas uniguement muséographique. La grande
majorité sont des PME, mais de plus en plus de grands groupes songent
désormais a accueillir le public. Stellantis et Danone ont sauté le pas, Bonduelle
et Boursin s'y préparent, Toutes les filidres ou presque sont concernées ;
agroalimentaire, textile, transport, énergie.., Non sans un intérét bien ciblé :
susciter lattractivité du métier auprés des jeunes, faire évoluer les
représentations souvent négatives de l'industrie, promouvoir le made in France
et, bien sdr... doper les ventes,
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L'usine Airbus de Toulouse, en Haute-Garonne

Aprés avoir sitlonné les 700 hectares de cette Fourmiliére ol s'affairent chaque
jour prés de 20 000 personnes, les visiteurs pénétrent dans l'immense batiment
abritant la chaine d'assemblage de IA350 XWB. Depuis une coursive en balcon,
la vue est imprenable sur cet avion de ligne long-courrier de 70 métres de long et
presque autant d'envergure, propulsé par deux énormes réacteurs Rolls-Rayce.
Selon l'avancement de 'assemblage, on peut découvrir l'intérieur du fuselage, la
soute, |a cabine de pilotage... En outre, le quide commente en direct les travaux
en cours et explique le Fonctionnement de I'appareil. Passionnant ! Réservation
obligatoire.

L'usine Airbus de Toulouse, en Haute-Garonne. Balint Porneczi/Bloomberg
via Getty Images

Le haut-fourneau U4 d'Uckange, en Moselle

Symbaole du patrimeine industriel de la vallée de la Fensch, le haut-fourneau U4
est le dernier des six sites de l'usine d'Uckange. Une association anime la visite de
ce monstre de Fer éteint en 1991, Ses guides bénévoles, pour la plupart d'anciens
sidérurgistes, racontent le bruit, la chaleur émanant du creuset a 1 500°C... La
réalité augmentée permet d'accéder virtuellement en haut du gqueulard (une
ouverture au sommet du haut-Fourneau). Les samedis d'été, une visite nocturne
propose une mise en lumiére artistique du site, dont le rougeciement évaque le
halo lumineux gui émanait du creuset en Fusion.

hf-ud.com/fr/

Le haut-fourneau U4 d"r..l'ckage, en Moselle. Zairon/Wikimedia Commaons

La centrale hydroélectrique André-Blondel, dans
le Vaucluse




Posée sur le canal de dérivation du Rhéne, & Bolléne, cette centrale se distingue
d'abord par sa Fagade Art déco. Inaugurée en 1952, elle était alors la centrale la
plus productive d'Europe | Entre 2008 et 2011, la Compagnie nationale du Rhéne
a installé deux parcs photovoltaigues et trois éoliennes. Depuis 2019, un dircuit
invite & découvrir comment tout cela Fonctionne. La partie extérieure méne au
bord de l'écluse ; le parcours intérieur traverse une galerie consacrée i la
production d'électricité "verte” et passe par l'ancienne salle des commandes
avant de surplomber la salle des machines ol sont installées les six turbines. On
ne les voit pas, mais l'une d'elles est exposée 4 l'extérieur, ce qui permet
d'apprécier leur taille colossale.

lescircultsdelenergie.fr/site/bollene

La eentrale hydm.‘ecm‘que André-Blondel, dans le
Vaucluse, Iguanebobo/Wikimedia Commons

Les Salines de Salies-de-Béarn, dans les
Pyrénées-Atlantiques

C'est en utilisant 'eau d'une source souterraine salée que cette entreprise
produit un sel gemme d'une grande pureté. Un espace muséographique détaille
le processus de Fabrication et, trois Fois par semaine durant |'été, une visite
guidée permet de pénétrer sur le site de production et d'assister a la recolte,
L'eau passe par deux bassins de décantation puis est chauffée 3 83 °C par des
thermo-plongeurs électriques. Aprés une semaine, le gros sel et la Fleur de sel
sont récoltés. La visite se prolonge par un silo dans lequel des montagnes de sel
attendent deux mois avant d'étre conditionnées. Ce sel est le seul autorisé pour le

Les Salines de Salies-de-Béarn, dans les Pyrénées-Atlantiques. Office de
tourisme du Béarn des Gaves/Wikimedia Commons
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Les Chantiers de I'Atlantique, en Loire-Atlantique

Au hord de la Laire. 4 Saink-Nazaire_ ce site est 3 'imaae des navires aui en sartent




S

: marqué du sceau du gigantisme (plus de 100 hectares). A bord d'un autocar, les
visiteurs découvrent les étapes de Fabrication d’un bateau, depuis la réception
des toles jusqu'a la livraison de 'embarcation. Devant la ligne de production de
soudure, en descendant du bus, on est saisi par le bruit des marteaux, les gerbes
d'étincelles, l'odeur de fer brilé... Puis on se tient au bord de la grande cale,
devant un paquebot en construction. Autour de ce géant, qui peut dépasser 300
meétres de long, deux portigues rouges déplacent des modules grands comme des
immeubles. Réservation obligatoire.

saint-nazaire-tourisme.com

Le palace flottant "MSC eziasa". Chantiers de UAtlantigue, 4 Saint-
Nazaire. Loic LLH/Wikimedia Commons

Le parc éolien en mer de Fécamp, en Seine-
Maritime

Mis en service cette année, ce parc éolien marin est le premier en Normandie et
le troisiéme en construction sur le territoire. Quatre années de chantier, 2
milliards d'euros de budget : les chiffres impressionnants sont a l'image de ce
complexe d'une puissance de 500 mégawatts, soit 60 % des besoins en électricité
de la Seine-Maritime. A bord d'un Zodiac, il est possible de se rapprocher de
l'installation, M&me & 500 métres — la distance de sécurité -, ces mats de 100
métres de haut et leurs pales de 75 matres sont trés imposants ! On ressent
physiquement la Force générée par le vent a travers les gros "vouch” émis par le
brassage de l'air. Le capitaine n'élude pas les questions concernant la péche, le
risque de mortalité des oiseaux de mer ni le démantélement du site, prévu dans
vingt-cing ans. Une visite dans le vent... du pragrés!

parc-eolien-en-mer-de-Fecamp.fr

Le parc éolien en mer de Fécamp, en Seine-Maritime. Lhermet
Photographie & Lhermet Photographie Jrfwikimedia Commons

Le Centre historique minier de Lewarde, dans le
Nord

Sila derniére mine du Nord a été fermée en 1990, la mémoire de cette culture
ouvriére Fait toujours la fierté de la région. Le parcours du Centre historique
minier de Lewarde fait revivre ces métiers durs et apres qui ont pris leur lat de
vies humaines mais aussi permis au pays de produire son énergie. La galerie
souterraine reconstituée montre l'évolution des techniques de l'extraction au
travers des siécles. On découvre également l'impressionnante salle des "pendus”,
ol les mineurs accrochaient leurs vétements avant de descendre sous terre, le
bureau de l'ingénieur ou l'intérieur d'une maison ouvriére, Le Centre propose




enfin de rencontrer un ancien mineur, qui vous racontera tous les aspects de son
métier (sur réservation uniguement).

chm-lewarde.com/fr

Le Centre historique minier de Lewarde, dans le Nord. Jérémy
Jannick/Wikimedia Commaons
Ca peut aussi vous intéresser :
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Top 10 des entreprises les plus visitées

+ Sites EDF (répartis sur toute la France)

* Verrerie de Biot (Region Sud)

+ Confiserie des Hautes Vosges (Grand-Est)
« Cave de Gan Jurangon (Nouvelle-Aquitaing
+ Confiserie Bressaude (Grand-Est)

* Les Salins du Midi (Occitanie)

+ Biscuiterie de la Pointe du Raz (Bretagne)
+ Conserverie Courtin (Bretagne)

+ Maison Pélerin (Normandie)

» Biscuiterie de Pont Aven (Bretagne)

De nombreuses entreprizes de renom sont ouverdes & la visite.

Une ion culturelle

Le fourisme industriel en France se disfingua par son approcha unigue, une véritabla exception
culturelle. Conlmrement &de nombraux pays oll les musées d'entreprise sont prédominants, la

Franca privilégie les visites en t sur les sites de production. Cette démarche
permel aux visiteurs de découvrr les savmr-faure frangais en contact direct avec les artisans et les
professionnels,

Entreprise et Découverte propose une offre riche et variée couyrant 'ensemble du territoire et tous les
secleurs : agroalimentaire, ving, biéres et spiritueux, industre, énergie et environnement, artisanal et

métiers d'art, mode et cosmétique. Cette diversité fait de la France une destination privilégiée pour le

tourisme industriel.
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~08h36, le 17 aoll 2024

Pour découvrir le savoir-faire frangais, de plus en plus de
touristes profitent de leurs vacances pour visiter des usines ou
des entreprises. En tout, 3.500 sites sont ouverts au public dans
toute la France, avec une fréquentation qui a bondi de 70%
depuis 2021.

START YOUR IMPOSSIBLE*

DECRYPTAGE

< visiter une usine ou une

C'est |'un des nouveaux visages du toL
entreprise pendant ses vacances pour y découvrir le savoir-faire frangais.
0On appelle cela le tourisme industriel. Les sites industriels sont de plus en

plus nombreux & ouvrir leurs portes. Ef ¢a fonctionne : 20 millions de
personnes ont visité des ent s l'année derniére. Une exception
frangaise. Lancée dans les années 1960, cette pratique s'est récemment
développée. A la clé, une véritable réussite : plus 70% de fréguentation
depuis 2021 dans les 3.500 sites d'entreprises ouverts & la visite.

Avec 2.000 personnes par jour, la Confiserie des Hautes Vosges est
l'entreprise agroalimentaire la plus fréquentée de France. Pour sa
directrice, Fabienne Picard, ouvrir ses portes permet de fidéliser ses
clients. "La visite d'entreprise permet de mieux vendre aussi ses produits
parce gue les visiteurs prennent complétement conscience de ce qu'ils
mangent. Notre magasin représente 50 % de notre chiffre d'affaires, donc
c'est réellement les visiteurs qui créent la moitié de notre chiffre
d'affaires”

Pour les visiteurs, "comprendre comment ¢a



marche”

Coté visiteurs, le tourisme industriel séduit par son originalité, Un moyen
d'allier découverte d'un territoire et savoir-faire, selon Cécile Pierre,
déléguée générale d Entreprise et Découverte. "Il y a un acte qui estun
acte de volonté, de transparence, de comprendre comment ¢a marche. [l y
a une envie trés forte de découvrir 'in situ’, sur un mode de
communication qui est trés nouveau. On va vérifier dans |'usine ou dans
I'atelier de production, ce qu'il se passe.”

Un tourisme alternatif qui séduit aussi les étrangers. |ls représentent un
visiteur sur cing dans les entreprises.
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L’économie durable et I’éducation

En Charente, la Maison Rémy Martin se distingue par son engagement envers une
viticulture durable et une production respectueuse de I'environnement. A travers ses
visites, decouvrez comment une entreprise centenaire intégre 'innovation durable
dans ses pratiques [

hitps://www.entrepriseetdecouverte frivisite/maison-remy-martin/ fr).

A Saint-Léonard de Noblat, le Moulin du Get vous invite a une expérience immersive
dans I'art de la papeterie du XVéme siécle. Les ateliers de fabrication de papier vous
montrent la persistance des méthodes traditionnelles dans un maonde modemne. (

https//www.entrepriseetdecouverte fi/visite/le-moulin-du-got/ fr).

Comprendre la production d’électricité

Terminez votre tour par une visite de la centrale EDF de Clvaux. ou vous pourrez
explarer les coulisses de la production d'electricite et comprendre les enjeux
énergétigues contemporains a travers une approche interactive et pédagogigue. (

https+//www entreprise etdecouverte fr/visite/edf-centrale-nucleaire-de-civaux/ fr)

En savoir plus sur Entreprise et découverte
Entreprise et Découverte est 'association qul valorise les visites d'entreprises en
France, Avec pres de 3 500 sites références, elle permet de découvrir les trésors

infdustrielc et articanaie dio navs Poor nlos dlinfarmatinong rendesouons <or

5

Toulouse : La Metropoie
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Tourisme de savoir-faire Les
entreprises se font une place au solell

Par Sara BERNEDE
Connus pour leurs plages et leur
littoral, les départements de Vendée
et de Loire-Atlantique présentent un
autre visage I'été, atraversle
tourisme de savoir-faire. Croisiére
au milieu des éoliennes, visite
d'usine agroalimentaire, circuit guidé
au pied d'un paquebot... Lesvisites
d'entreprise sont un excellent moyen
de communier avec le public. Avec
alaclé de nombreux avantages.
Tandis que de nombreux vacanciers
plongent de plaisir dans I'eau treés
fraiche de I'Atlantique, d'autres
profitent de la période estivale pour
découvrir les entreprises de leur
région. Surnommeée « tourisme
d'entreprise », « tourisme
économigue » ou encore « tourisme
de savoir-faire », cette forme de
tourisme bénéficie aux entreprises
ligériennes.
Cet été, impossible d'entrer dans
I'antre des cheminées de la centrale
de Cordemais. « On est en arrét de
tranche pour la maintenance des
chaudiéres », nous informe le
service communication dEDF. Une
croisiére en bateau prend le relais.
Les visiteurs (3 200 en 2023)
profitent du soleil pour découvrir un
autre visage, moins austére, qu'offre
la centrale & charbon de Cordemais
en naviguant sur I'Estuaire. « On la
voit de Nantes, de Saint-Nazaire,
mais peu de gens savent comment
elle fonctionne », présente Pierre,
notre guide. Pourtant, employant
505 personnes (salariés et
prestataires), le site industriel est
largement ancré sur le territoire

depuis son arrivée en 1970.

« Au-dela de rassurer les habitants,
ces visites ont pour mission de les
informer. On reste factuel »,
souligne le service communication.
Et pour cause. Deuxiéme centrale a
charbon encore en fonctionnement
en France aux cotés de Saint-Avold,
en Moselle, avec un projet de
biomasse dans les tuyaux depuis dix
ans, ces balades deviennent un
excellent relais de communication
pour le producteur d'éectricité, a
travers des discours reliés a
I'environnement.

En communiquant, les entreprises
jouent donc la transparence. L'odeur
des cookies mous de La Mie Céline
est connue de tous les gourmands.
Avec son site de fabrication de 16
000 metres carrés a
Saint-Jean-de-Monts, La Mie Céline
(208 M€ de CA) afait le pari
d'ouvrir ses portes. Depuis le début
des années 2000, les 2 718 visiteurs
(chiffre 2023) qui parcourent chagque
année le site - autant en été que sur
le reste de la saison - découvrent

« comment la mécanique a remplacé
|les mouvements des mains »,
explique Sylvia Touboulic
Barreteau, directrice adjointe de la
filiere. « Cela est tres intéressant, car
nous renseignons les visiteurs sur
toutes les étapes de production
jusqu'a la surgélation des produits,
“réveillés” en magasin. » Ces
rendez-vous constituent pour lafille
du créateur « I'opportunité de
montrer que derriére l'industriel, il y
a encore beaucoup de manuel. » Une
mani ére également de « dédiaboliser

I'image industrielle » enracinée chez
les Francais sur plusieurs
générations.

L'imposante usine de fabrication de La
Mie Céline & Saint-Jean-de-Monts a été
pensée en vue d'ouvrir ses portes au
grand public.

Derriérel'industriel, il y a encore
beaucoup de manuel. Sylvia
TOUBOULIC BARRETEAU

Un petit centre de profit...

L'été alLaMie Caline, ce ne sont
pas moins de trois créneaux
différents sur trois jours qui sont
proposés aux visiteurs. « Ca prend
un peu de temps », nous confie la
chargée de communication. Par
souci de transmission et de véracité
dinformation, La Mie Céline, a
I'inverse de la centrale de
Cordemais, afait le choix
dinternaliser cette prestation.

=

O Allrights reserved



COUNTRY:France
PAGE(S) :18-21
SURFACE :77 %

Informateur Judiciaire

CIRCULATION :2726

FREQUENCY :Weekly

15 September 2024

AUTHOR :Par Sara Bernéde

SECTION :L' essentiel de I' actua...

Alors bien siir, celaaun cout. Au
tarif variant entre 2 et 5 €, ces portes
ouvertes représentent un « petit
centre de profit », assume Sylvia
Touboulic Barreteau pour le temps
passé. Si certaines sociétés ont pris
le parti de la gratuité, d'autres
proposent des prix loin d'étre
dérisoires. Compter 21 € pour une
visite des chantiers navals de
Saint-Nazaire ou 35 € pour une
croisiére en mer ala découverte des
éoliennes offshore. Devenant un
véritable terrain de jeux pour les
entreprises avec des formules trés
poussées, parfois éloignées de leur
coaur de métier. Lafromagerie
Beillevaire propose ainsi une sortie
au fil del'eau aliant fromage et
nature, au prix de 38 €.

Les visites d'entreprise
saccompagnent également d'une
rentabilité plus conségquente pour
celles qui suggerent alafin du tour
un passage en boutique. Dans le
podcast du Medef, I'association
Entreprise et Découverte revenait
sur cette question en avril dernier :
« Le passage en boutique est
satisfaisant pour I'entreprise. Terre
de Sel (la coopérative, basée a
Guérande, est la plus visitée de la
région d'aprés une étude réalisée par
Entreprise et Découverte en 2022,
NDLR) dit clairement que son
panier moyen est deux fois plus
important aprés une visite. »

En paralléle, Sterenn Gueguen,
animatrice régionale au sein de
I'association Visitez Nos Entreprises,
al'initiative des Journées régionales
de lavisite d'entreprise des Pays de
laLoire, qui ont lieu en octabre,
affirme de son coté : « L'été offre
aux entreprises une deuxiéme
saison, en plus des Journées
régionaes de la visite d'entreprise
des Pays delaLoire. »

Les employés, porte-paroles des
métiers en tension

Francky Coutaud, cogérant de Petiot
(1,3M€ deCA), a
Bazoges-en-Paillers, ne présente pas
Ces portes ouvertes comme une
réelle stratégie d'entreprise. 1l avoue,
contrairement a d'autres soci étés,
«n'avoir pas d'objectif particulier ».
Fabricant de billards et baby-foot, la
visite de I'entreprise a quelque chose
d'insolite de par e produit en
[ui-méme. « Notre domaine
d'activité, c'est un peu lavisite d'une
usine du Pere Noél », plaisante e
patron. Petiot accueille une centaine
de personnes par an ; une goutte
d'eau dans I'océan du tourisme
économique donc. Pourtant, il espére
tout de méme susciter des vocations.
« Les gens sont souvent d'ici et
viennent en famille. Les visites
peuvent apporter des contacts a de
futurs recrutements », se
souhaite-t-il.

Dans un contexte o les salariés
employables et les entreprises dans
le besoin ne se comprennent pas
toujours, les portes ouvertes
d'entreprise sont percues comme un
levier supplémentaire pour recruter.
Elles deviennent un lieu de
séduction entre I'employeur et les

plus jeunes. Avec pour idée de
dénicher I'apprenti ou le CDI de
demain. « On attire facilement les
jeunes via des apprentissages ou des
stages de découverte », confie le
codirigeant de Petiot. Chez La Mie
Céline, en aolt 2024, quinze CDI
sont recherchés. Alors, pour la
directrice adjointe, « tous les
moyens comptent. »

On la voit de Nantes, de
Saint-Nazaire, mais peu de gens
savent comment €lle fonctionne.

En plus d'ateliers découverte dans les
établissements scolaires, la centrale de
Cordemais a diversifié ses visites a
travers cing formules, a pied, en bateau
ou en bus.

Tourneur-fraiseur, chaudronnier,
préparateur, conducteur de ligne...
Les sociétés de recrutement
affichent ces annonces alapelle. La
venue des scolaires ou du grand
public se présente comme un
moment privilégié durant lequel les
employés racontent leur quotidien.
Un moyen également, selon le
service communication de la
centrale de Cordemais, de

« démystifier les métiers d'usine » et
de mettre fin aux idées précongues ;
notamment quant aux professions
genrées.

Les Pays de la Loire sur le
podium  pour le tourisme
d'entreprise

A I'écart parfois des circuits
touristiques traditionnels, ces visites
offrent ala population une attraction
culturelle de proximité. Les chiffres
le prouvent, visiter des usines,
redécouvrir des métiers ancestraux
et en apprendre plus sur sarégion
plait. D'apres |'association Visitez
Nos Entreprises, 500 000 visiteurs
sont au rendez-vous chaque année.
L'été dernier, 64 % d'entre elles
indiquaient « enregistrer une
fréquentation meilleure qu'en

2022. » L'attractivité au beau fixe,
les Pays de la Loire sont au
palmarés des régions qui affichent le
plus de visites en France. Durant les
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vacances d'été, I'agenda est plus
difficile atenir. Sur les
quatre-vingt-dix entreprises
adhérentes de I'association, « douze
entreprises de Loire-Atlantique sur
vingt-cing ouvrent leurs portes. Ce
sont sept sur quatorze en Vendée »,
nous fait savoir |'animatrice
régionae.

Pas facile de s'y retrouver dans le
calendrier des portes ouvertes, quand
l'usine doit fermer ses portes trois
semaines durant la période estivale,
comme ici chez Petiot.

Une tendance qui continue a
prospérer. Ainsi, le 19 juillet, aprés
un an de travaux, la distillerie
Vrignaud, vendéenne et
bicentenaire, a décidé a son tour
d'étendre son activité aux visites sur
réservation (hors boutique).
Néanmoins, aux hombreux
avantages que confére ce tourisme
économique, sassocient aussi des
inconvénients. Fermeture de l'usine
ou de lignes, aménagement du site
pour des raisons d'hygiéne et de
securité, mise en place de
signalétique... Malgré les
encouragements des acteurs de
I'emploi, certains restent hésitants.

Spécialisé dans le thé bio en vrac, le
fabricant La Route des Comptoirs (7
ME de CA), au Landreau, ne
souhaite pas dler au-dela des trois
jours d'ouvertures annuelles liés aux
Journées régionales. « Cela nous
demande en amont beaucoup
d'organisation quant alalogistique
d'entreprise et donc a la production.
Il faut équiper les gens, préparer un
parcours, cela mobilise vite trois
employés. Sachant que les groupes
ne peuvent pas excéder quinze
personnes si 1'on veut passer
facilement entre les machines »,
détaille Violaine Ducro, responsable
de la communication.

Ce qui explique pourquoi certaines
usines se dotent d'ateliers vitrés.

« On a construit le batiment pour
permettre I'ouverture de nos portes
au public », revendique la directrice
adjointe de LaMie Céline. Au
milieu d'une forte odeur de
boulangerie, les visiteurs défilent
ainsi, en retracant I'histoire de la
marque.

Notre domaine d'activité, c'est un
peu la visite d'une usine du Pére
Noél. Francky COUTAUD =
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Lien du replay du 17/09/2024 : https://www.radiofrance.fr/
franceinter/podcasts/c-est-la-france/13h54-c-est-la-france-
du-mardi-17-septembre-2024-5368361



https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/c-est-la-france/13h54-c-est-la-france-du-mardi-17-septembre-2024-5368361
https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/c-est-la-france/13h54-c-est-la-france-du-mardi-17-septembre-2024-5368361
https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/c-est-la-france/13h54-c-est-la-france-du-mardi-17-septembre-2024-5368361
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