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ECONOMIE - TOURISME
Les vacances a l'usine, ou 'essor du tourisme
industriel

Le nombre de visiteurs de sites industriels en France a grimpé de 40 % entre 2019 et 2022. Au-
dela de I'aspect touristique, I'intérét économique est réel pour les entreprises.
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le plus de monde au sein de I'Hexagone.



Depuis trois ans, la visite d'entreprise connait un fort développement en France. Alors qu'elles étaient 2 000 a ouvrir
leurs portes au public en 2019, elles sont désormais 3 500. Avec preés de 21 millions de visiteurs, soit 40 % de plus sur ces
trois derniéres années. « Il y a vingt ans, les entreprises avaient pour principale motivation de faire de la vente directe,
du marketing, de I'achat en boutique », rappelle Luc Fauchois, président d’Entreprise et Découverte, une association qui
se consacre a I'animation de ce réseau. Celle-ci vient de remporter un appel a projets aupres de la direction générale des
entreprises afin d'augmenter plus encore le nombre de groupes, y compris auprés des étrangers. Ces derniers
représentent 18 % des personnes accueillies.

« Fabriqué en France »

Si 95 % des entreprises concernées restent de trés petites entreprises ou petites et moyennes entreprises, de plus en plus
de grands groupes font valoir leur intérét a I'idée d'ouvrir leurs portes. Stellantis a Rennes et Danone a Bailleul (Nord) s’y
sont mises, tandis que Bonduelle et Boursin s'y préparent. Au rang des secteurs, I'agroalimentaire est le plus représenté
(38 %), devant les vins, biéres et spiritueux (24 %).

Derriére ces visites résident des enjeux économiques. Celui de promouvoir le « Fabriqué en France » par exemple. En
faisant découvrir la conception de leurs produits, plus colteux, les entreprises peuvent espérer plus d’acceptabilité de la
part de la clientéle.

Al'heure ou les pénuries de main-d'ceuvre touchent presque tous les secteurs, c’est aussi un bon moyen de se faire
connaitre aupres des jeunes. « Certaines directions se disent prétes a ouvrir leurs portes, mais a la condition que cet
accueil ne se fasse qu‘aupreés de scolaires ou d'étudiants », souligne M. Fauchois. L'association a dans ses projets de
proposer ses visites a des allocataires du RSA en Seine-Saint-Denis pour leur « faire découvrir des métiers ».

Apres cette expérience, « les clients deviennent fidéles, le bouche-a-oreille fonctionne ». Pour certains groupes, ces
visites peuvent se transformer en chiffre d'affaires sonnant et trébuchant. C'est le cas a la Confiserie des Hautes-Vosges,
ou la clientele dépense en moyenne de 30 euros a 40 euros lors de son passage. « Le magasin, c’est la locomotive de
I'entreprise » reconnait sa PDG, Fabienne Picard, fille du fondateur.

https://www.lemonde.fr/economie/article/2023/06/22/les-vacances-a-l-usine-ou-I-essor-du-tourisme-
industriel 6178723 3234.html
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Le Média spécialiste du tourisme

La visite d'entreprise a attiré plus
de 20 millions de curieux en 2022

Entreprise et Decouverte publie son nouveau barometre

Lassociation Entreprise et Découverte, associée a la DGE, analyse réguliérement le marché
de la visite dentreprise, tourisme des savoir-faire ou tourisme industriel Les derniéres
données montrent a quel point a filiére a le vent en poupe.

La visite d'entreprise a attiré plus de 20 millions de curieux en 2022
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Lors de la présentation du dernier barométre, lo déléguée générole d'Entreprise et
Découverte, Cécile Pierre, a roppelé que le secteur de lo visite dentreprise profite dune
conjonction de facteurs favorables (©8C)

En présentant les donneées du demier barometre, la déléguée genérale dEntreprise ¢
___________ Cecile Pierre, rappelle que le secteur de la visite dentreprise proﬁte d'une
con;onctnon de facteurs favorables.

La sortie de confinement et les restrictions de voyage ont fait savoir aux Francais quils
pol...ale'wl partir & la découverte dun riche patrimoine de proximité, accessible
pedagogique et ludigue, voire gastronomique.

Les entreprises elles-mémes ont découvert les enjeux bénéfiques de la visite organisée

comme un outil commercial efficace, un vecteur de communication sur limage, les

procedes, les techniques, le recrutement | et un engagement de responsabilité sociale qu
devient une priorité dans la stratégie de développement.

Visite d'entreprise : une forte augmentation des sites et des visiteurs

3500 wfi @ 20 wiw. £

A

entreprises en 2022, une augmentation
une augmentation de 75% en 3 ans. de 40% en 3 ans en 2022.
La Frarnce affierme ot nnfocmua place de leader de la En dépit d’une annde COVID en 2022 (ouverture
visite dontreprise, une progressive des entreprises ot des frontibres, jauges
et culturelle francalse. réduites des groupes), le public a répendu présent. Les
francals ent los de lours
nn relation de canfiance s'engage.

Les petites et moyennes entreprises
constituent I'immense majorité de la filiere

[]D UB 94/° de TPE - PME 6/° ETI - GE

La Visite dentreprise ost Foutll prividgié des petites ot moyennes entreprises. Pourtant 2023 est margude par l'arrivée
e grandes entreprises qui dépicient leurs offres | Rerault, Stellantis, Bonduelle, Petit Batesu, Danone, Bowrsin,

Entreprise et Découverte compte désormais 3 500 membres - E&D
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Les grandes entreprises sont de plus en plus ouvertes & la visite

Pour + de 55% Pour 70%

des entreprises, des entreprises,
les familles le premier public
constituent est composé
le premier des visiteurs
public de la région
La visite d'entreprise Intéresse les petits ot los Lo tourisme de savolr-Taire est un tourisme de
grands. C'est le moyen pour los jeunes de dé ori pr " une forte des
los savoir-taire francais, I'univers de Fentreprise ot de b avec leurs i
comprendre ses métiers, Prés do S0% des

rOgubS
dos visiteurs sur los alles do salsons participant alnst
& la deconcentration des flux sur la paricde estivale.

18% 65%

des visiteurs des entreprises sont
sont des touristes en capacité d'accueillir
étrangers des publics étrangers
(contre 21% en 2018) (contre §5% en 2019)
C'est un résultat trés satisfal terw de la situati en 2022, Cola confirme
low‘lhommﬁwmdomolw‘olnihhamdnmmmm au canur ddes stelion ot A la
des ot des fu au travail,

Si plus de 80% sont des visiteurs nationaux, déjé 18% sont des touristes étrangers @E&D

Si une trés grande majorité de ces entreprises sont des PME-TPE (g4%), les grands noms
sont de plus en plus concemes, dans la foulée dEDF qui a fait figure de pionnier en la
matiére, notamment pour desacraliser le nucléaire.

Parmi les nouveaux adhérents dEntreprise et Découverte, on trouve des noms comme
Renault, Stellantis (Peugeot Citroen), Bonduelle, Petit Bateau, Danone ou Boursin.

Il est aussi intéressant de noter le caractére quasi « patrimonial = des fleurons de La visite,
puisque prés de la moitié des entreprises adhérentes ont plus de 50 ans et prés dun tiers
plus de 100 ans.

Dailleurs, un bon tiers des entreprises qui ouvrent leurs portes ont installeé un musée sur
[histoire des fondateurs, des produits et des techniques._

Lire aussi: Musée du savon de Marseille fervent défenseur d'un savoir-faire traditionnel

Les confiseries font la course en téte

\ ‘ // 48 /o Le tourisme de savolr-faire confirme son

e
- -— ancrage nvrlto'lal p.tvimonul et culturel,
Y ) "': ;l""' "s';‘ 40% des entrep t d'un musé
on us de ans d'entreprise en compum«n de leur offre
de visite.
0, La part d’entreprises de plus de 50 ans est on
o augmentation constante.

ont 100 ans et plus

La répartition des entreprises par secteurs d’activité
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ost touj on téte des rises les plus pes, doux sectours progr par

nppon&l‘obmmzozo *Vin, bitre ot spiritveux” et "Mode et cosmétique™

Le secteur de lagroalimentaire est le mieux représenté dans le tourisme des savoir-faire
QE&D



Sans grande surprise - on est en France aprés tout - cest le secteur de lagroalimentaire qui
est le mieux représentéd dans le tourisme des savoir-faire | Discuiteries, confiseres
conserveries, chocolateries arrivent facilement en téte avec, a leur suite, les brasseries,
distilleries. Mais de plus en plus, e secteur industriel se met en avant, de méme que les
metiers dart, la mode et les cosmeatiques.

Pour mémaire, la fabrique daiguilles Bonin dans [Orne rafle tous les prix de wisite
dentreprise, la parfurnere Fragonard 3 Grasse est ouverte & la visite depuis 1936 et ne
publie pas ses chiffres de fréquentation pour ne pas rendre jsloux ses confréres.

Avec la Direction Générale des Enireprises (DGE), Entreprise et Decouverte veut continuer
douvrir le panorama des visites dentreprises aux secteurs industriels.

Ensemble, ils ont reperé 150 « pépites = dans [aéronautique, lautomobile, le textile quils
vont progressivement approcher pour les faire entrer dans le cercle du tourisme industriel

Entreprise et Découverte travaille étroitement avec les CRT

Audjourdhui, le toursme des savoir-faire est une filldére
reconnue a part entigre =t qui fait lobjet de toutes les
attentions des collectivités territoriales, notamment dans leur
stratégie du tourisme de praximité.

Entreprise et Découverte, dans le cadre de [Appsl & projets
remparte il y a deux ans, travaille &troitement avec 11 comités
régionaux de tourisme CRT). Lassociation est déja en mesure
de décliner son baromeétre par région et travaille sur la
possibilite den faire une déclinaison par filiére, =t idéalement
didentifier le chiffre daffaires geénérés par les wisites, les
achats, les ateliers.

Les grondes enfreprises se
joignent ou mouvemenl

Prés dun tiers des adhérents a déja depasse le stade de la (@ Airbus)
simple visite en proposant des activités «= créatives », comme
un assemblage de parfums au musée Fragonard & Paris

Lassociation travaille désaormais avec la start-up WWecandoo, qui propose des ateliers chez
les artisans et les PME peur les individuels et pour les groupes.

Lire aussl - Wecandoo prend son envol 4 lintemational et vise des partenariats B2B

Une filiére qui dégage des retombées profitables & tous

Le Tourisme de savoir-faire trouve son modéle économigque

B La Wisite d'entreprise constitue aujourd'hul un nouveau centre de profit
lj pour une part Importants dentreprises engagdes,

9€ 3500 85% 30%

la tarif moyan visitaurs/an des entreprises d'augmentation

de visite contre an maoyenng possédant une du panier moyen

respectivement 35% accueillis par boutique post visite (par

et 5,90 € en 2020 lies entreprises rappart aux achats
sans wvisite préalable)

T

Avee son boroméire, Entreprise et Découverte vewt foire la démonstration de lintérét
dconamigue du modéle OELD

A travers son baromeétre et les informations récoltées, Entreprise et Decouverte vedt faire la
démonstration de lintérét économique du modéle.

De plus en plus, en associant le priv dentrée, les dépenses en boutique, les ateliers
créatifs.. les retombées sont largement profitables et justifient de dédier une personne
uniquement pour les visites. Lenjeu est imporant pour passer dun certain amateurisme
bon enfant a une professionnalisation rentable.

(Quand la ministre du Tourisme propose un plan pour lutter contre le surtourisme, Entreprise
et Decowverte, un peu dégus de ne pas y avolr e associse, brandit ses statistiques et ses
caractéristigues - dtalement sur toute fannée, diffusion des entreprises sur tout le territoire,
attractivité hors des littoraux surpeuplés_

Si plus de 8o% sont des visiteurs nationawx, déja 18% sont des touristes étrangers. Les deux
tiers des entreprises adhérentes sont capables de faire des visites en langue étrangére et 1=
developpement est en marche avec un peu dencouragement. Elles netaient gue s5% en
2019 & pouvoir le faire...

https://www.tourmag.com/La-visite-d-entreprise-a-attire-plus-de-20-millions-de-curieux-en-2022 a119215.html
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EDITORIAL

Une case
en plus

¥ exercice, dans sa for
L me L plus clissique,
est awsex simple. Cest
aflaire de chiffres, d'¢udes de
marché, de cash-flows actus
lisés. On investit dans une en
trepeise pour I'accampagnes
sur les chemins de la croissan
ce. 51 tout se passe hien, sk le
dirigeant fait son traval com.
me préva, si le client est s
rendez- vouss, histaire se sol
de par une plas- value pour les
Investiseurs. L'argest alnsi
Sagne est rénjecté dans de cir
cuit paur financer de mouvelles
activites
Cette mécanique se compll
que depuis quelgoes ansées. B
west plus seulement question
de chiftre &' affalres et de beéne
fices, mais auss d'lmpact, de
responsshilité sociétale, d'ex
termalités négatives, de bilin
carbone, de criseres ESG - en
vironeementaux. soclaux et de
gouvernance. Cela vaut pour
les foeds actionnalres de socké
tés cotées en Bourse comume
pour 3 capital- investissement
qui finance start-up e PME.
Lactivisé d'une emtveprise
naflecte pas que ses clients,
ses salarkés el ses actonnalres,
mais I planite entiére, qui se
réchautie trés vite. Les dirl
geants comme leurs baillewrs
de fonds se soucient desormais
de criteres extra- fimanciers. Ik
dolvent, d'une maniére om
d'une autre, apprendre 4 ks
quantifier €1 Jeur réserver une
case dans le tbleau Excel du
bustisess plan

.

a ifﬁiiact positif

S\lsve:nentalaremahﬂngdssontegalementsouueuxdel'eﬂetdeleurs
investissements sur I'environnement, les salariés, I'emploi ou les territoires. ses=saa

LA VIE DE BUREAU
. . s 1ol ' J
Sur la piste des aventuriers de la Défense La visite d'entreprise,
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Ce géant de I'énergie est I'entreprise la plus visitée de France

Si vous cherchez une activité originale cet été, pourquoi ne pas découvrir un des sites
d'EDF ? Selon une étude qui vient de paraitre, I'énergéticien francais est I'entreprise
la plus visitée de France en 2022.

En famille ou entre amis, vous recherchez une activité insolite pendant vos vacances
estivales ? Plongez au cceur d'un des nombreux sites d'EDF présents sur tout le
territoire. Le groupe propose de plusieurs visites que I'on peut réserver en ligne
directement sur son site dédié. Une programmation estivale spéciale est méme prévue
du 1% juillet cu 31 aolt.

Alors que peut-on voir réellement gréice & ces visites ? En fonction de la région choisie,
vous pouvez opter pour différents types d'installations : hydraulique, nucléaire en
activité ou en déconstruction, ou centrale thermigue par exemple. Vous pourrez ainsi
partir & la découverte d'un barrage hydroélectrique ou d'une centrale nucléaire en
profitant d'une visite commentée.

Par exemple, au sein du barrage de l'Aigle, dans le Cantal, trois formules sont possibles :
une visite guidée du belvédére, une histoire racontée du barrage ou une visite libre de la
baraque de |'Aigle. Pour cette derniére. vous découvrirez la reconstitution d'un logement
qu‘un ouvrier pouvait occuper lors de la construction du barrage, pendant la Seconde
Guerre mondiale. A la centrale nucléaire de Chinon, vous pourrez participer & un escape
game intitulé « Retour vers le Labo » ouvert jusqu'au 31 décembre 2023.

ed

entreprise
et découverte



42 centrales électriques visitables en France

En tout, 42 installations sont proposées & la visite partout en France, sur réservation. Et
tout est gratuit (meéme l'escape game !). Attention tout de méme : il existe des
restrictions d'ége (scuvent & partir de 8 ans pour les sites hydrauliques et 12 ans pour
les centrales nucléaires) et les sites ne sont généralement pas accessibles aux

personnes a mobilité réduite (PMR).

Auvu de I'offre proposée et de la répartition des sites EDF, ce n'est pas étonnant gu'elle
soit reconnue comme la plus visitée de France. Selon I'étude de l'observatoire 2023 de
la visite d'entreprise. publiée par l'association « Entreprise et Découverte » EDF est en
effet & la premiére place des entreprises les plus visitges de France, tous sites
confondus, avec 500 000 visiteurs en 2022,

A LURE AUssI

Ce gigantesque projet de stockage d'électricité que la France a mis de
coteé

L'étude a permis de recenser sur le territoire 3 500 entreprises qui proposent des visites
au public en 2022, ce qui représente une augmentation de 75 % en 3 ans. En tout. ce
sont 20 millions de visiteurs {soit une housse de 40 % en trois ans) gui ont profité des
visites d'entreprises partout en France.

Four EDF, ouvrir ses installations ou public est d'obord un moyen de foire connaitre ses
métiers au grand public, et pourguoi pos de susciter des vocations chez les plus jeunes.
Mais c'est gussi un outil de communication qui permet d'améliorer son image de margue
auprés des particuliers.

https://www.revolution-energetique.com/ce-geant-de-lenergie-est-lentreprise-la-plus-visitee-de-france/
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RADIO

namae NMathalie Schraen-Guirma avec Jean Pierre Cauchy, Marie 16 JUILLET 2023
Cario

C'EST CA LA FRANCE

0 fwpinoe

> Accéder au replay : https://www.sudradio.fr/programme/cest-ca-la-france?season=2023
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Rendez-vous a |'usine pour vos vacances [TF1]

1a fabrication de confiseries. En pleine confection de bonbons, un artisan commente en direct

ici. prés de 500 vacanciers se passionnent pou

¢ Gattractions Ici. les machines viombissent, mais ce ne sont pas des manéges Nous sommes dans une usine de bonbons. Tous les jou

On se croirait & Fouverture dun p

sa racatte, son savoir-faire impressionne

Uactivité plait aussi au porte-monnaie. lci. Ia visite est gratuite. mais se termine par un tour en magasin. C'est foccasion de rapporter quelques souvenirs de vacances. Le panier moyen est & 24 euros, la bonne affare, mais ¢a fest aussi pour le commercant

tes. Comme eux. quinze millons

Dambach-la-Ville (Bas-Rhin), en isiteurs explorent chague année le patrimoine industriel francais. L'usine

ace, o0 une trentaine de curieux sont venus emprunter les dédales dune usine de chauss:

enre de visi

Beaucoup dentrep:

prév

dans IHexagone, comm

douvtir un musée de la chaussette trés prochainement. L'album pho

des vacances promet ddira étonnant

TF1 | Reportage T. Copleux, L. Claudspiarre

https://www.tflinfo.fr/player/35dc6feb-1bd6-4d2a-ad9d-7640a0f63fa8/
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https://www.francetvinfo.fr/economie/tourisme/tourisme-les-francais-delaissent-les-plages-pour-visiter-des-

France 2, JT de 20h du 29 Aot 2023

ed

Publie le 29/08/2023 21:31

Tourisme : les Frangais délaissent les plages pour
visiter des industries

France 2 - M.Martel, B.Six, V.Cruard, France 3 Normandie, J.Pires

Frence Télévisions

Les visiteurs étrangers sont revenus en masse visiter la France,
de quoi dynamiser le tourisme. 88 % des Francais ont aussi
choisi la France. Certains ont été attirés par le tourisme
industriel.

Des ouvriers travaillent désormais sous le visage attentif de vacanciers en visite a l'usine.
Automobiles, agroalimentaire, avec parfois des cours pratiques, le tourisme industriel
séduit de plus en plus comme dans une brasserie du nord de |a France, visitée par les
équipes de France 2. Les vacances sont désormais studieuses pour les touristes. La biére
n'a désormais plus de secret pour les visiteurs qui peuvent se rendre compte du travail
effectué par les ouvriers,

La centrale de Flamanville a I’"honneur

Ala fin du parcours, les amateurs peuvent déguster ou acheter. En tout, ils dépensent en
moyenne 30 euros. Les billets pour un tourisme industriel s'arrachent partout en France,
alors que nombreux sont les Frangais & délaisser la plage pour s'aventurer dans des lieux

Jjamais visités comme la centrale de Flamanville (Manche). Pour avoir ce type de vacances,

mieux vaut réserver en avance.

@ Duree de lavidéo : 1 min

industries 6032432.html

entreprise
et découverte
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20 Minutes, Aolt 2023

minutes

Tourisme industriel : Cinq spots remarquables pour
découvrir des savoir-faire en France

MADE IN FRANCE Textile, agroalimentaire, industrie... De nombreuses usines valorisent leur production en ouvrant leurs portes au public

C.Favec FB. | © Publié le 07/08/23 3 08h02

22..2.000000880

A q ) IRE AUSSI
" e a

24/05/23 | NOS REGIONS ONT DU
% TALENT

Vacances en France : Viens,

M j= temmeéne découvrir Lille

23/06/22 | ECONOMIE
CIRCULAIRE

Réemploi : La consigne du
verre va faire son retour en
France

17/05/23 | NOUVEAU CHAPITRE
Rennes : L'une des plus belles
librairies de France continue
de faire des..

* D'ACTU ¢{ 1SUR2 )

@ [T S E N PN Tourisme industriel : Cing spots remarquables pour découvrir des savoir-f 00:00

Quand on a terminé toutes ses lectures, rempli 1000 grilles de mots croisés, arpenté tous
les chemins de randonnée de la région et visité les musées les plus confidentiels du coin,
il est temps d'imaginer d'autres visites pendant les vacances. Le tourisme industriel attire
de plus en plus de curieux, avides de découvrir les coulisses de grandes industries
francaises comme le fonctionnement d'une usine locale. L'association Entreprise et
Découverte annonce 15 millions de visiteurs chaque année sur les 2.000 sites qu'elle
recense. On a sélectionné cinq sites industriels qui méritent le détour sont peut-étre a
proximité de votre lieu de villégiature.

Au plus prés des géants des mers en construction
Saint-Nazaire, Loire-Atlantique

Les paquebots géants concus par les Chantiers de 'Atlantique font la fierté de Saint-
Nazaire depuis plus de soixante-dix ans, et, malgré l'intense activité industrielle, il est
possible d'observer leur construction de trés prés. Des visites commentées sont en effet
organisées par ['office de tourisme. Une demi-douzaine de créneaux sont proposés
chaque jour en été, sur réservation. Les visiteurs découvrent la plupart des étapes,
pénétrent dans l'atelier de découpe et entrent méme dans la spectaculaire cale
d'assemblage surmontée par ses deux immenses portiques. |l n'est pas possible, en
revanche, de monter a bord d'un paquebot en construction. La visite, qui n’est pas
accessible aux enfants de moins de 7 ans, attire plus de 45.000 personnes chaque
année, dont 15 % d'étrangers. Tarifs : de 9,50 a 19 euros les deux heures. Plus de 120
paquebots sont déja sortis des chantiers navals de Saint-Nazaire, a une cadence de deux
par an en moyenne.

> Article complet : https://www.20minutes.fr/tempo/escapade/4046441-20230807-tourisme-industriel-cing-

spots-remargquables-decouvrir-savoir-faire-france
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Le Point, Ao(it 2023 ed
REPORTAGE

Tourisme d’entreprise : Pautre sortie en boite de I’été

REPORTAGE. Des milliers d’entreprises en I'rance s’ouvrent au public pour mettre en avant leur
savoir-faire. Un tourisme qui bat son plein notamment a Airbus Atlantic et aux chantiers navals, a
Saint-Nazaire.

De notre correspondant a Nantes, Charles Guyard

Publié le 26/08/2023 & 14hoo, mis a jour le 28/08/2023 & a7hoo

: "I(u' §
o g~ _ g — N L [ . :
Interdiction de prendre des photos pendant [a visite de la compagnie Airbus. © FARID MAKHLOUF LHUMIERE

Temps de lecture : 4 min i Mouteramesfavoris @Y GoogleNews  [1)Commenter 2 Partager

u micro du bus qui transporte la petite cinquantaine de passagers, Pablo prévient

d'emblée : « Ce n'est pas une visite touristique comme les autres. » Cet apres-midi-
1a, le programme ne prévoit effectivement pas de déambuler dans un musée ou un
monument historique mais au sein méme d'un fleuron industriel, Airbus Atlantie, situé a

Montoir-de-Bretagne, pres de Saint-Nazaire.

Aussi, lorsqu'aprés une dizaine de minutes de trajet, le véhicule pénetre sur I'immense
site de 17 hectares de 1'avionneur, un agent de sécurité monte a bord pour vérifier les
pieces d'identité, obligatoires, de tout le monde. Quant a la photo souvenir, impensable !
A partir de maintenant, la consigne est claire : toute prise de vue est formellement
interdite, par conséquent, les téléphones portables doivent rester éteints ou, et ¢'est de
circonstance ici, en mode avion. « Airbus est tres strict avec cela, reprend le guide. Il y a
un certain secret industriel a conserver et je rappelle qu'il y a aussi un peu de
constructions militaires. Enfin, il y a la question des droits a ['image pour les dens qui

travaillent. »

> Article complet : https://www.lepoint.fr/economie/tourisme-d-entreprise-l-autre-sortie-en-boite-de-Il-ete-
26-08-2023-2532868 28.php#11
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Europe 1 Matin Week-End, Aolit 2023
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«Je préfere ¢a a un musée classique» : a Saint-Nazaire,
le succes du tourisme d'entreprise

6H-9H SAM-DIM

EUROPE 1 MATIN
Elhame Medjahed

Charles Guyard (a Saint-Nazaire) / Crédit photo : REMY GABALDA / AFP - 09h37, le 26 aolt 2023

Il n'y a pas que sur la plage, en montagne ou dans les musées
qu'on peut passer du temps en vacances. C'est possible aussi de
le faire en entreprise. Des visites sont organisées un peu partout
en France. Objectif : découvrir le savoir-faire et le patrimoine
industriel du pays, comme a Airbus a Saint-Nazaire.

REPORTAGE
La fameuse visite guidée, un incontournable de I'été. Ce jour-a, au micro
du bus, Pablo prévient toutefois la cinquantaine de vacanciers. "Bonjour a
tous. On va passer deux heures ensemble. Par contre, aujourd'hui, ce n'est
pas une visite touristique comme les autres”, annonce-t-il. En effet, ce
n'est pas dans un musée que le groupe se rend, mais bien sur le site
d'Airbus ol sont assemblés les avions. Et ici, les régles sont strictes : pas
question notamment de sortir son appareil photo.

https://www.europel.fr/societe/je-prefere-ca-a-un-musee-classique-a-saint-nazaire-le-succes-du-tourisme-
dentreprise-4200253
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Le Monde des Artisans, Aolt 2023 e.d
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artis/‘'ns.

» Actualités » Le top 10 des entreprises les plus visitées en France

TOURISME DE SAVOIR-FAIRE

Le top 10 des entreprises les plus visitées en
France

Le 10/08/2023 par Cécile Vicini

Le tourisme de savoir-faire est porteur : selon les chiffres communiqueés par
Entreprise et Découverte, |'association nationale de la visite d’entreprise, prés de
3.500 structures ont ouvert leurs portes et 20 millions de visiteurs ont répondu
présent, rien que sur I'année 2022. Parmi elles, 94% de TPE et PME pour qui
I'accueil du public est devenu un axe stratégique en matiére de communication
et de commercialisation...

PARTAGER: | | IMPRIMER €

En 2022, 20 millions de curieux ont franchi les portes de 3.500 entreprises francaises. Ce succés n'est
3s un hasard : le tourisme de savoir-faire est une exception économique et culturelle
francaise.

Pour les entreprises, les bénéfices sont nombreux :
P

La vente en direct (entrée payante, boutique...),

Une relztion enrichie avec les clients,

La fidélisation,

L'encouragement & une consommation plus responsable,

L'ancrage dans les territoires et le patrimoine, notamment avec les entreprises labellisées du
Patrimoine Vivant),

La sensibilisation aux enjeux stratégiques de transmission et d'attractivité des métiers.

Cet engouement pour le savoir-faire francais sur le plan national, mais aussi international, est intégreé a la
nouvelle stratégie nationale du Gouvernement en faveur des métiers d’art. a laquelle Entreprise et
Découverte est associée
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Quelles sont les 10 entreprises frangaises les plus visitées (toutes
catégories confondues) ?

1. 5 vec 500.000 visiteurs,

Confiserie des Hautes-Vos

), Grand Est. 3vec 260.000 visiteurs
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ie de Pont Aven - Pont Aven (29), Bretagne, avec 138.420 visiteurs

Quelques chiffres propres au secteur "Artisanat et métiers d'art”

44% S0c 32%

L’ancrage territorial et culturel des entreprises artisanales
est trés important, beaucoup sont emblématiques de
I'excellence francgaise et de I'histoire de France : la Monnaie
de Paris (864), la verrerie La Rochére (1475), Bernardaud
(1863)...

Pour les entreprises artisanales, un enjeu
commercial important.

7,65¢ 50% 86% 30%

prix moy isi P d’augmentation
de la visite payantes d'une du panier moyen
(contre GE€ boutique post visite

en 2020)

82% se roe 18% e pHe

La visite d'entreprise est I'outil privilégié des petites et
moyennes entreprises.

30%

de visiteurs étrangers

57% des entreprises proposent des visites guidées en
langues étrangéres. Ces trés bons chiffres confirment
I'intérét des publics internationaux pour I'artisanat francais
et la volonté des artisans de les accueillir.

Pour 62%
des entreprises,

les habitants de la région
constituent le premier public.

Ce chiffre ¢ des francais au savoir-
falre artisanal de leur territoire.

https://www.lemondedesartisans.fr/actualites/le-top-10-des-entreprises-les-plus-visitees-en-france
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https://www.francetvinfo.fr/culture/cuisine-et-gastronomie/tourisme-usine-et-gourmandise-au-programme-des-

France Info, AoGt 2023

Publie le 09/08/202317:14

ICNGEGEN Des visites a déguster

franceinfo

Tourisme : usine et gourmandise au programme des
vacances

France 3 - A. Robini, France 3 Régions, N. Jauson

France Télevisions

En France, 2 000 sites industriels sont ouverts aux visiteurs
gourmands. Ce tourisme d’entreprise a le vent en poupe.
Exemple a Rennes et dans les Vosges.

C'est un dréle de manége qui a lieu dans une biscuiterie de Rennes (llle-et-Vilaine).
Chaque geste des salariés de l'usine est scruté. Tous les ans, 160 000 visiteurs poussent la
porte de l'usine. C'est I'entreprise la plus visitée de Bretagne. Petits et grands sont 3 la
recherche du savoir-faire local. "Cest un vrai plaisir. Ca sent bon”, s'émerveille une femme.
lci, 3 tonnes de galettes et de palets bretons sont fabriquées chaque jour. Les salariés se
sont habitués a un flot de visiteurs continu.

Des visites en hausse

Dans une usine de confiseries vosgienne, 260 000 personnes se pressent derriére des
vitres. C'est un réel travail de pédagogie pour Damien Person, un confiseur passionné. En
plein travail, il explique chague étape de la fabrication. "Le but principal, cest de fabriquer
des bonbons, mais aussi de transmettre aux gens qui viennent découvrir le métier”, indique
ce passionné. Les touristes sont impressionnés. "On apprend beaucoup de choses", assure
un homme. La visite se termine dans la boutique. En 2019, le nombre de visiteurs sur les
sites industriels a augmenté de 40 %.

@ Duree de la video : 1 min

12/13 REGHELRE]

Q

vacances 5998022.html
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La Croix, Aot 2023

IACROIX

Tourisme industriel : cet été, mieux que la plage, la
visite d’'une usine automobile

Reportage L'usine de montage automobile Stellantis de Rennes a
ouvert ses portes pour la premiere fois aux touristes cet été. Ces
visites rencontrent un énorme succes. Plus de 3 500 entreprises
francaises ont choisi d’'ouvrir leurs portes aux touristes pour
montrer leur savoir-faire et recruter.

Quentin Le Van, le 29/08/2023 4 06:33

E Lectureen 3 mi

A quelques kilomeétres de Rennes, dans lusine de La Janais,

plusieurs centaines de salariés s'affairent sur la...

> Article complet : https://www.la-croix.com/Economie/Tourisme-industriel-ete-mieux-plage-visite-dune-

usine-automobile-2023-08-29-1201280483
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BOURSIER YHU

La Direction générale des
Entreprises signe 10 conventions
régionales en faveur du tourisme
de savoir-faire

Par Claude Leguilloux
Publié e 02/08/2023 3 13h01, mis 3 jour le 02/08/2023 3 23h01

= 8 QOO0

10 régions ont répondu a I'appel 8 manifestation d'intérét "Tourisme de savoir-
faire” donnant lieu a des conventions avec |la DGE...

Crédit photo © Boursier.com

(Boursier.com) — Sous l'impulsion de Roland Lescure, ministre délégué chargé de
I'Industrie, et de Olivia Grégoire, ministre déléguée chargée des Petites et Moyennes
Entreprises, du Commerce, de ['Artisanat et du Tourisme, |z Direction générale des
Entreprises (DGE) avait lancé en 2022 un appel 8 manifestation d'intérét (AMI)
“Tourisme du savoir-faire” auprés des régions afin de soutenir le développement de
la filiere. Le déploiement de cette initiative a &té acteé par la signature d'une
convention entre la DGE et chaque région ayant répondu a l'appel...

Les régions Auvergne-Rhdne Alpes, Bourgogne Franche-Comté, Bretagne, Centre Val
de Loire, Grand Est, Hauts-de-France, Normandie, Nouvelle-Aguitaine, Provence-
Alpes-Cote d'Azur, Pays de la Loire ont répondu 3 cet AMI en présentant un projet de
développement de |z filiere sur leur territoire.

Avec le plan "Destination France” annoncé en 2021, 'Etat s'est engagé & valoriser les
atouts touristiques francais. En encourageant le développement de |a filiere du
tourisme de savoir-faire, le plan a pour ambition d'enrichir 'offre touristique sur le
territoire et de doubler en 5 ans le nombre d'entreprises ouvrant leur outil de
production au public afin de renforcer |z connaissance des filiéres locales et
I'attractivité de ces métiers auprés des Francais.

> Article complet : https://www.boursier.com/actualites/economie/la-direction-generale-des-entreprises-
signe-10-conventions-regionales-en-faveur-du-tourisme-de-savoir-faire-49679.html
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"Tourisme de savoir-faire": des aides pour
accompagner jusqu'a 150 entreprises

Avec cing millions d’euros de dotation, le fonds “Tourisme de Savoir-Faire” s'appréte a
accompagner de 100 a 150 TPE et PME souhaitant s'ouvrir aux visiteurs. Dix régions viennent de
signer une convention avec la DGE (direction générale des entreprises) fixant les modalités du
dispositif.

En 2022, quelque 20 millions de visiteurs se seraient adonnés a ce tourisme de savoir-faire,
ou tourisme industriel. La méme année, ce sont quelque 3.500 entreprises qui proposaient au
public de découvrir leur activité, contre 2.000 structures avant la crise sanitaire. Dansle
cadre du plan “Destination France”, 'exécutif entend encourager la pratique et ainsi la mise
en valeur des savoir-faire locaux.

L'appel a manifestation d'intérét lancé en 2022 a éveillé I'intérét des régions Auvergne-Rhone
Alpes, Bourgogne Franche-Comté, Bretagne, Centre Val de Loire, Grand Est et Hauts-de-
France. Sans oublier Normandie, Nouvelle-Aquitaine, Provence Alpes-Cote d’Azur et Pays de
la Loire. Des régions qui toucheront chacune 500.000 euros de subventions, sur
Pengagement d'y ajouter elles-mémes 140.000 euros pour soutenir de 10 a 20 entreprises
locales.

> Article complet : https://fr.fashionnetwork.com/news/-tourisme-de-savoir-faire-des-aides-pour-

accompagner-jusqu-a-150-entreprises,1545998.html#tcourr%C3%A8ges
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“w” OBSERVATOIRE
“»” ENTREPRISE ET DECOUVERTE

Les chiffres 2023 de la visite d'entreprise

entreprise
ed et découverte

& filiars du taurisme d= sayoir-faire en glein ezsor grace 2 Entrepise ot Decowverte

- L2 filiere du tourisme de savoir-fairs en plain essor

LA FILIERE DU TOURISME
DE SAVOIR-FAIRE EN PLEIN
ESSOR GRACE A
ENTREPRISE ET
DECOUVERTE

Engagée depuis plus de 10 ans dans la promotion de la visite d'entreprise,
l'association Entreprise et Découverte se réjouit de la forte progression du tourisme
de savoir-faire dans les territoires et dans le cceur des visiteurs. Les chiffres
publiés par I'Observatoire 2023 illustrent a quel point cette filiére séduit de plus en
plus. Et ce n'est pas un effet de mode ! La tendance est profonde, car elle répond a

des enjeux essentiels a la fois sociaux, économiques et environnementaux.

L'OBSERVATOIRE 2023 DE LA VISITE D'ENTREPRISE

publier les résultals de son enquéte sur le lournsy
sont eloquents : 3 500 entreprises vuvrent desormass |

augmentation de 75 % en seulement trois ans
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entreprises an 2022, une augmentation

une augmentation de 75% en 3 ans, de 40% en 3 ans en 2022,

La Franco affirme et renforce sa place de leader de la En dépit d'une annee COVID on 2022 (ouverture
viske prise, une prog! des entrep et des frontiares, jouges
at culturelle frangaise. reduites des groupes), le pubic 3 répondu présent, Les

francals redecouvrent les entreprisos de leurs terrtoires,
une rolation de conflance s'engage.

Les petites et moyennes entreprises
oo constituent 'immense majorité de la filiére

[[[] [H] 94% de TPE - PME 6% ETI- GE

La Visite d'entreprise est outl] prividgié des petites et moyennes entreprises. Pourtant 2023 est marquée por larrivie
de grandes entrepeises qui déploient leurs offres - Renault, Stellantis, Bonduelle, Petit Bateaw, Danone,

| 0,
\ // ° Le tourlsme de savolr-faire confirme son

ancrage territorial, patrimonial et culturel.
g:: .::g.dp.ﬂs’s’am 40% des entreprises disposent d'un musée
P d'entreprise en complément de leur offre

de visite,

0 La part dlentreprises de plus da SO ans est en
o augmantation constante,

ont 100 ans et plus
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La répartition des entreprises par secteurs d'activité
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Le tourisme d'entreprise séduit de plus en
plus de visiteurs et d'industriels

Par Sarsh Mansoura
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Agroalimentaire, cosmétique, ou encore automobile : autant de secteurs
qui attirent de plus en plus de touristes. Selon I'association Entreprise et
Découverte, 3 500 entreprises ont accueilli 20 millions de visiteurs en

2022, une tendance de fond depuis quelques années, non démentie cet

> o

ete.

Les chiffres sont en pleine explosion. Selon l'association Entreprise et Découverte, 3 500
entreprises ont accueilli 20 millions de visiteurs en 2022, soit 40% de visiteurs en plus en trois
ans. Les touristes sont de plus en plus nombreux & se tourner vers les entreprises, dans ce gue
I'on appelle maintenant le tourisme du "savoir-faire”, et en particulier vers l'industrie. "Cela date d'il
v & quelgues anness”, confirme Cécile Pierre, délégude générale d'Entreprise et Découverte. "Cest
un phénoméne récent, et on note que davantsge de grandes entreprises se lancent dans
l'organissation de visites", note-t-elle.
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Les grands industriels misent sur le tourisme

Jusqu'd prézent. =2lon Cécile Piarre, 125 visites d'entreprise restaient quasi exclusivemeant
lapanage des PME et des TPE, qui comptaient sur cetie ressource pour doper leurs ventes grice &
la billetterie ou les ventes directes en magasins d'usine. Pour certaines, c'est une manne
financiére colossale, représentant jusqu'd B30% de leur chiffre d'affaires. Mais depuis 2019, 2l
chserve gue de plus en plus de trés grandes entreprises sy mettent. "Cala va aller crescendo”
prédit-elle. “car les entrepnises aujourd’hui ne sont pas dans des obiectifs unigues de production
mais aussi dans un ohjsctif de développement durable, avec les engagements RSE. Elles doivent

communiquer sur ce gu'elles font, et se senent donc de ces oulils de contact direct avec e public.”

Quei de mieux gue de faire venir le public directement en usine pour toucher les consommateurs ?
"Cette communication in situ, c'est effectivement une communication 4 moindre frais, d'autant que
les visiteurs paisnt souvent un ticket d'entrée”, reldve la déldgués générale d'Entreprise st

Découverts, qui accompagne ces 3 500 entreprises frangaises dans leur cuverture au public.

Les entreprises les plus visitées en France, par secteurs

°
.
o

‘e o ¥

C'est une des reisons qui a pousse le groupe Stellantis & s'ouvrir au public. "On fait partie du
patrimoine”, argue Mathalie Bertran, directrice de la communication de I'vsine installée & Chartres-
de-Bretagne, au sud de Rennes. "Ces demigres annéss, nos usings se sont compactéss, 52 sont
transformeées, ef nous avons 8 coeur de montrer notre savoir-faire, non plus par des visites simples
d'usine, mais en prenant le temps de rencontrer les visiteurs, gui meconnaissent souvent le monde
de lindustrie”, expligue-t-elle.
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De plus en plus de visites chaque été

Sic'est une tendance de fond. elle prend de I'smpleur chague année. Ainsi, selon les premiéres
remontées compilées par Entreprise et Découverte, “dans fout l'ouest et Ie nord de la France, les
visites d'entreprises ont trés bien marché et les entreprises qu'on & interrogées nous disent toutes
qu'elies sont & +10%, +20% [de fréguentation] par repport & I'snnée dermiére". avance Cécile

Pierre.

Un succes que confirme Pierre Sabouraud, directeur de l'office de tourisme de Saint-Nazaire, ol
les Chantiers de I'Atlantique attirent plus de 46.000 personnes par an. "On a fait +25% pour ies
Chantiers de I'Atiantique, +15% pour Airbus, et plus de 1.500 personnes ont participe a une

dizaine de croisiéres pour visiter I parc €olien en mer”, confirme-t-il.
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Si la météo capricieuse a pu favoriser ces visites, Cécile Pierre reléve que "les Frangais se sont
habitues & aller voir des usines”, et que le public £tranger, davantage habitué aux musées d'usine,
se montre particuliérement friand de visites pour voir au plus prés l'appareil de production. "On
pourrait croire qu'ils s'en tiennent & l'artisanat et & la gastronomie, mais les etrangers se montrent
trés interessés par le secteur industriel. Quand on leur propose Airbus, Renault ou des fonderies,

ils en sont trés friands.”

ITW compléte de Cécile Pierre : https://www.radiofrance.fr/franceinter/le-tourisme-d-entreprise-seduit-de-

plus-en-plus-de-visiteurs-et-d-industriels-1546298
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Trois entreprises qui
font découvrir leur
savoir-faire au grand
public

Nombore d'entreprises s'ouvrent au public pour
valoriser leur savoir-faire industriel. Une idee de
sorties familiales & expérimenter cet automne !
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par Estelle Couvercelle

ue unique sur les Pyrér

ortant jusqu'aux pics du

Cet article est paru dans le magazine Le Pélerin - Découvrez les offres d'abonnement

La carriére de talc Talcaneé (Ariége) EN VENTE CETTE SEMAINE

Bienvenue dans la plus grande carriére de talc a ciel ouvert au monde, la seule en I_E pElERIN ;
activité en France ! A Trimouns (Ariege), les machines de forage extraient cet or blanc, a A et Lot
proximite du téléphérique de 5,5 km de long qui achemine le minerai dans la vallée, o B Fodoe

evitant ainsi d'incessants allers-retours de camions. Un cadre spectaculaire cuvert au
public dans le cadre de Talcaned aofin de percer les secrets de la roche la plus tendre et la
plus douce de notre planete.

Lo visite se déroule sur le site d'extraction, & 1700 m d'altitude, accessible grace a une
navette en autocar, puis a Luzenac, 1100 m plus bas, ol un espace muséographique
propose un circuit & la fois ludique et immersif. Depuis son ouverture en juillet dernier, plus
de 8 000 visiteurs ont découvert notamment l'usage du talc : de la céramique a la
cosmétique, en passant par le papier.

A partir de 5 ans.
).

Rens.: 05610510 10.

OO0

Le barrage centrale de Génissiat (Ain et Haute-Savoie)

Quailifie de "Niagara frangais' lors de son inauguration en 1948 par Vincent Auriol, le
barrage de Génissiat se dresse sur le Rhéne, au coceur d'un écrin de nature. Il alimente 700
000 foyers en électricité grace & 'eau. Les richesses de cette énergie 100 % renouvelable
sont a explorer en suivant le parcours d'une goutte: de sa source, en Suisse, jusqu'aux
entrailles du barrage, via un film immersif diffusé en début de visite, avant de plonger
dans ['histoire du site, puis de se laisser guider entre les immenses turbines et alternateurs

de la salle de commande. Prévoir des chaussures plates et fermées pour la visite.

> Article complet : https://www.lepelerin.com/culture/expositions/trois-entreprises-qui-font-decouvrir-leur-

savoir-faire-au-grand-public-8151
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Haribo, Perrier, Fragonard... Pourquoi on aime tant
visiter des entreprises

TOURISME INDUSTRIEL A l'occasion de la sortie d'un « Guide du Routard » consacré au tourisme industriel en Occitanie, « 20 Minutes »

s'est demandé pourquoi, ces derniéres années, tant de curieux se pressaient aux portes des sociétés pour les visiter

Nicolas Bonzom ¥ | © Publié le 03/09/23 & 10h07
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c/’ Haribo, Perrier, Fragonard.. Pourquoi on aime tant visiter des entreprises 00:00
!

» En France, le tourisme industriel connait un véritable essor : 20 millions de curieux
ont poussé les portes d'une entreprise en 2022, soit 40 % de plus en trois ans.

« Sica plait autant, c'est parce qu'on aime découvrir « les coulisses » des produits
que l'on a I'habitude de consommer. « On a envie de comprendre ce que l'on
mange, ce que l'on boit, ce que I'on porte comme vétements », confie Armelle
Solelhac, fondatrice d'une agence spécialisée dans les stratégies touristiques.

« C'est aussi, pour les petites entreprises, un moyen de transmetire un savoir-faire. Et
de donner envie. Al'atelier de jeans Tuffery, en Lozeére, « toutes les embauches, ce
sont des candidatures spontanées, et la moitié d'entre elles proviennent de
personnes qui avaient fait cette visite », détaille le gérant, Julien Tuffery.
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Et si, plutdt qu'un musée ou un zoo, vous visitiez... une entreprise ? Haribo ou Perrier
dans le Gard, Airbus, a Toulouse (Haute-Garonne), ou encore les parfumeries Fragonard,
a Grasse (Alpes-Maritimes), par exemple. Ces derniéres années, le tourisme industriel est
loin du dépdt de bilan : selon une enquéte de I'Observatoire entreprise et découverte, qui
ceuvre pour I'essor de cette offre culturelle d'un nouveau genre, 20 millions de curieux ont
poussé les portes d'une entreprise, en France, en 2022. C'est 40 % de plus qu'il y a trois
ans. Sur la méme période, le nombre de sociétés qui proposent de découvrir leur savoir-
faire a bondi 75 %. Elles sont environ 3.500, dans 'Hexagone. Al'occasion de la parution
d'un nouveau Guide du Routard consacré aux visites d'entreprises en Occitanie, 20
Minutes a demandé a des spécialistes pourquoi le tourisme industriel plaisait autant

Pour Armelle Solelhac, la fondatrice de Switch, une agence spécialisée dans les
stratégies marketing et RSE (Responsabilité sociétale des entreprises) dans le secteur du
tourisme, si on est si nombreux a aimer pousser les portes des entreprises, c'est, d'abord,
pour découvrir « les coulisses » des produits que 'on a I'habitude de consommer. C'est
peut-étre ce qui explique, en grande partie, I'essor du tourisme industriel ces derniéres
années, a I'heure ol I'on demande aux fabricants d'étre le plus transparents possible

« On tous a envie de comprendre ce que I'on mange, ce que I'on boit, ce que I'on porte
comme vétements, ce que I'on conduit comme voiture ». poursuit Armelle Solelhac

« Je me demande encore comment il y a des entreprises qui ne le font pas »

A Perrier, @ Vergéze (Gard), par exempie, on apprend comment la source des Bouillens
regale les amateurs de bulles depuis plus d'un siécle. Dans les caves des roqueforts
Société. a Roquefort-sur-Soulzon (Aveyron), on découvre Iattention apportée a ces bleus,
qui divisent tant les palais. Et a I'atelier Tuffery, a Florac (Lozére), le plus vieux fabricant
de jeans de France, on s'apercoit avec quelle passion I'equipe fabrique des pantalons a la
main. D'ailleurs, « cela fait 130 ans » que cetie petite manufacture familiale est ouverte
aux curieux, confie Julien Tuffery, qui a repris, avec son épouse, Myriam, |a suite de son
pére et de ses oncles. « Depuis que j'ai 6 ans, et que je fais mes devoirs a la sortie de
I'école, j'ai toujours vu du monde, se souvient-il. Il y avait, déja, une volonté de montrer. Et
quand nous sommes arrivés, en 2016, c'était pour nous une évidence qu'il fallait mettre le
client au milieu de I'atelier. Je me demande comment, encore, il y a des entreprises qui ne
le font pas. C'est un outil puissant. » Pour la notoriété de I'atelier, bien slir, mais aussi

pour montrer a quel point les Tuffery et son équipe sont sincéres, dans leur démarche.

> Article complet : https://www.20minutes.fr/tempo/escapade/4050788-20230903-haribo-perrier-fragonard-
pourguoi-aime-tant-visiter-entreprises
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ACTUALITES

Visite d'entreprise

Une passion
bien francaise

En 2022, 20 millions de curieux ont franchi les
portes de 3 500 entreprises francalses. Parmi
elles, 94% de TPE et PME pour qui I'accuell du
public est devenu un axe stratégique en matiére
de communication et de commerclalisation.
Tour d’horizon grace a l'observatoire établi

par « Entreprise et Découverte ».

Erﬁﬁ Entsrg ?Ises

accuelllent du pulblic
&n France solt une

20 millions

de visiteurs
Solt +40 % ces 3 demiléres anndes
an déplt de la crise du Covid [ouverture

augrnentation de 75 % progressive des entreprises et des
en 3 ans. frontiéres, jauges rédultes des groupes).
Un enjeu AGRO ARTISANAT ET
commercial fort ALIMENTAIRE METIERS DFART

Visites payantes 7o % 50 %

T30 € 765 €
Tarif moyen de la visite | ' 90 £ on2020) | (6 € on2020)

Boutique & disposition 9% 86 %

A.ugrrurrmnlnn du p-.rm: &0 % 30 %

*Par rapport aux achats sare viska préalablk.

Répartition par secteurs d'activité

Lk

Mode et Cosmétique
14 %
Artisanat et

3%
Agroalimentaire

Métiers d'Art

15 %
Industriz, Emergie
et Environnerment.

24 %
Wins, Bigres et Spiritueus

Avec 1300 entreprises [dont 72 % de TPE) et 9 500 000 visiteurs,
Fagroallmentalre est la filiére la plus engagée et, de loin,
la plus plébiscitée, entre plalsir des sens et enjeux soclétaux.

T3 LE MOMDE DES ARTISANS

Tous les deux ans,

l'assoclation natlonale de la

visite d'entreprise « Entreprisa

et Daécouverte » publiecet
observatolre unlgue en son genre.
Elle accompagne parallleurs un
réseau d'entreprises désireuses

daccuelllir du public [consell,
formation..) et les rend plus
vislbles (site Internet, Guldes du
routard de la visite d'entreprie..).

PLUS YINFOS :
wiwneLentrepriseetdecouverte. fr

Exception
franrgillse

Letaou & de savolr-faire est une exception
dconormigque e culturelle frangalse. Les
visiteurs engagent une relation de conflance
gvec lesentreprises de leurs terrboines,

LAFERME

DES CARA'MEUH !
Wains (50)

TO 000 visiteurs
SAVONMNERIE

MARSEILLAISE
DE LA LICORME
Marsgille (13)

&9 370 visiteurs

FONTAINES
PETRIFIANTES
Saint-Mectaire (B3)
&3 000 visiteurs
*Tous sedewrs dacthités confondus

PODIUM DES TPE*

Profil des visiteurs

LES FAMILLES

pour plus de 55 % des entreprises

La visite d'entreprise intéresse petits et
grands. C'est le moyen pour les jeunes de
découvrir les saveir-falre frangals, 'univers
de l'entreprise et de comprendre ses métlars,

LES LOCAUX
pour 70 % des entreprises

Le toursme de savolr-falre est avant tout
un tourtsme de proximité, qui permet une
reconnexion forte des habitants avec leurs
antraprises.

LES ETRANGERS

lls représantent 18 % de Mensemble des
visleurs [contre 21 % en 2019). 65 % des
aentreprises proposent des visites guldées
an langues étrangéres au public Indhddusl
[contre 55 % en 2019).
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LA VISITE
D'ENTREPRISES
EN OCCITANIE

5

Tourisme : le Guide du
Routard et la Région
lancent la visite
d'entreprises en Occitanie

Publié le 09/06/2023 6 18h30 . Mis & jour le 10/06/2023 a 08h00

Ecrit par Nicolas Albrand

Le guide de la visite d'entreprises en Occitanie, fruit de la collaboration entre le Guide du Routard et la région
Occitanie ® @ Guide du Routard - Hachette

Toulouse Le tourisme industriel et d'entreprises a la cote. Pour
HesleEGETERNE preuve : la sortie d'un guide des visites d'entreprises en
o Occitanie. L'occasion de découvrir des centaines des

Occitanie L.
métiers.

En 2020, 1 million 500 000 viisteurs ont découvert 192 entreprises en Occitanie,

précise ce Guide de la visite d'entreprises.

Le Routard et la Région Ocitanie (via son agence de développement
économique) se sont associés pour éditer cet ouvrage qui correspond a une
vraie demande : 'appétit grandissant des touristes pour la découverte du
savoir-faire local.

L'ouvrage conserve le style des autres guides du Routard avec des coups de

coeur, des cartes, des adresses, des bons plans, des anecdotes et des tarifs.
A l'approche de 'été et des vacances, une fagon différente de découvrir

['Occitanie.

Pour aller plus loin :

fFtourisme fréconomie gJFentreprises frartisanat fFlivres

fFculture

https://france3-regions.francetvinfo.fr/occitanie/haute-garonne/toulouse/tourisme-le-guide-du-routard-et-la-region-

lancent-la-visite-d-entreprises-en-occitanie-2792034.html
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https://objectif-languedoc-roussillon.latribune.fr/entreprises/tourisme/2023-06-12/le-guide-du-routard-lance-sa-

Objectif Languedoc-Roussillon, Juin 2023

LANGUEDOC-ROUSSILLON

Objectif

A& > Entreprises > Tourisme

Le Guide du Routard lance sa version Occitanie de
la visite d'entreprises

Cet été, I'Occitanie se visitera aussi pour ses entreprises et leurs savoir-faire. Si
elles avaient déja ouvert leurs portes a un public curieux de connaitre les coulisses
de certains acteurs économiques régionaux, 192 d'entre elles sont désormais
référencées dans le premier guide de la visite d'entreprises en Occitanie que lance le
Routard. Objectif : un tourisme « expérientiel et responsable qui s’inscrit
parfaitement dans I'attention grandissante au consommer local ».

Powered by ETX Studio

Réservé aux abonnés
° .

LA VISITE
D’ENTREPRISES
EN OCCITANIE

Agriculteur, cenologue, maroquinier, potier, vigneron, coutelier, chocolatier... Ce sont 192
entreprises de la région que le célébre Guide du Routard référence dans sa premiére édition
sur I'Occitanie.

Ce nouveau titre de la collection La visite d'entreprises intervient alors que le guide a déja
couvert les régions Paca et Nouvelle-Aquitaine, avec I'ambition de proposer une nouvelle
facon de faire du tourisme. Des géants industriels 3 I'artisanat de qualité en passant par
I'activité agricole, le guide invite a s'arréter pour découvrir les savoir-faire régionaux, avec
I'ambition de développer un tourisme « expérientiel et responsable qui s'inscrit parfaitement
dans lattention grandissante au consommer local » et de répondre & « une tendance qui
émerge et permet de découvrir la France autrement, a travers son patrimoine économique
vivant », plaide la maison d'édition Hachette Tourisme.

Philippe Gloaguen, le co-fondateur du Guide du Routard, était a Montpellier le 9 juin pour le
présenter, aux cotés de la présidente de Région Carole Delga, et de I'association Entreprise et
Découverte auxquelles il s'est associé pour produire la premiére édition de ce guide.

version-occitanie-de-la-visite-d-entreprises-965630.html
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Actu Occitanie Hérault Montpellier

Occitanie : cet été, suivez le Guide du
Routard... dans les entreprises
Le Guide du Routard et la Région Occitanie lancent un guide original pour

accompagner un tourisme qui se grandit : la visite d'entreprises et la
découverte de savoir-faire.
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Le Routard dédié 2 la visite d'entreprises en Occitanie sera édité a 15 000 exemplaires et vendu en librairie. (©Métropolitain)

Par Gil Martin
Publié le 13 Juin 23 4 7:44

Voir mon actu % Suivre Métropolitain

C’est nouveau. Le Routard, la Région Occitanie et I'association nationale
Entreprise et Découvertes se sont associés pour produire un Guide du
Routard un peu spécial : un volume dédié a une forme de tourisme qui se

développe : la visite d'entreprises et la découverte de savoir-faire.

> Article complet : https://actu.fr/occitanie/montpellier 34172 /occitanie-cet-ete-suivez-le-guide-du-routard-
dans-les-entreprises 59720560.html
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L’ENTREPRISE EN CONTINU AVEC LES CCl DE BRETAGNE

Tourisme économique. Trois entreprises bretonnes
classées dans le Top 10 des entreprises francaises les
plus visitées

fm] Maude Duval, le 6 juillet 2023

Trois entreprises bretonnes, finistériennes de surcroit, figurent au Top 10 des entreprises les plus
visitées en France, palmarés fraichement publié par I'observatoire national de |'association
Entreprise et Découverte. Chaque année, les entreprises francaises ouvertes a la visite séduisent

plus de 20 millions de curieux en France. La majorités d'entre elles (94%) sont des TPE/PME qui qui
voient dans ce tourisme du savoir-faire un levier de notoriété et de ressources économiques.

La visite d'entreprise constitue aujourd’hui un nouveau
centre dintérét ot de profit pour une part grandissante
d'entreprises engagées. En France, 'observatoire nationa

de l'association Entreprise ot Découverte réalise un

classement tous les deux ans et publie, a I'issue de celui-ci,

¢ ToplO des entreprises les plus visitées en France. Dans

3, la Bretagne est la région |a plus plébiscitées
avec trois entreprises laurcates - la Biscuiterie de la Point
du Raz (Plogoff - 29), en 7e position avec 166 650
visiteurs a I'année, [7] la Conserverie Courtin (Trégunc -
29) en B8e position avec 153 300 visiteurs et la
Biscuiterie de Pont-Aven (29) avec 138 420 visiteurs.

ir-faire, Jevier de noloriéte et de profit pour Jes entreprises « Avec 38% des visites cumulées, I'agroalimentaire est

toujours en téte des entreprises les plus

engagées. Deux secteurs progressent par rapport @ l'observatoire 2020 : "Vin, biére et spiritueux” et “Mode et
cosmeétique” », rapporte l'obscrvatoire qui recense au total 3500 entreprise sen France cuvertes aux visites, soit une

augmentation de 75% en trois ans. « La France affirme et renforce sa place de leader de la visite d'entreprise, une

véritable exception économique et culturelle francaise. »

Les entreprises familiales et patrimoniales sont les plus visitées

Plusicurs points communs ot arguments de visite réunissent les entreprises cngagaees : I'histoire souvent familiale et
I'ancrage territorial des entreprises fondent les raisons de leur ouverture au public. « L
50 ans est en augmentation constante », souligne |'observatoire national qui pointe a 48% le nombre dentreprises

cngagcéces qui ont plus de 50 ans et a 28% celles qui ont dépasse le siecle d'existence.

o mAtrenricos lus
a part d'entreprises de pius de

Pour attirer le public, I retenir ot I'intéresser, de plus en plus d'entreprises (40%) disposent d’'un musée d’entreprise
en complément de leur offre de visite. La majorit¢ (85%) possédent une boutique on sortic de visite, boostant de 30% le

prix du panier moyen, d'aprés 'association Entreprise ot Découverte. Le Label Entreprise du Patrimoine Vivant (EPV) est

¢également un gage d'intérét et de confiance du public qui plebiscite les entreprises reconnues par cette distinction.

Un tourisme de proximité

Autre avantage decrt © le tourisme de savoir-faire est un tourisme de proximité puisqu’il attire et concerne en
majorité des visiteur de la région. « Prés de 50% des entreprises recoivent des visiteurs sur les ailes de

soison porticipant ainsi @ la déconcentration des flux sur io période estivale s souligne I'Observatoire national,

confirmant ainsi le icvier d'attractivité augmentée par le biais de cotte activite.

@ Découvrir I'association Entreprise ot Découverte

https://www.bretagne-economique.com/actualites/tourisme-economigue-trois-entreprises-bretonnes-classees-dans-

le-top-10-des-entreprises/
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LA
TRIBUNE

Auvergne-Rhone-Alpes : plus de 400 entreprises
ouvrent leurs portes aux visiteurs

La Cité du Chocolat Valrhona dans la Drome, I'usine d'embouteillage de Volvic dans
le Puy-de-Dome, le fabricant de parapluie Piganiol dans le Cantal ou encore les
caves de la Chartreuse dans I'Isére... toutes ces entreprises d’Auvergne-Rhone-Alpes
ont le point commun d'accueillir des visiteurs dans leurs locaux. Un tourisme de
proximité pour mettre en valeur leur savoir-faire et faire rayonner leur marque.

Réservé aux abonnés
° .

Powered by ETX Studio

Cela fait peut-étre partie de votre programme pour ces vacances d'été... visiter une
entreprise et découvrir son savoir-faire et ses méthodes de production. En Auvergne-Rhone-
Alpes, elles sont 405 a ouvrir leurs portes aux touristes (plus de trois mois dans I'année)
selon I'Observatoire que vient de publier Entreprise et Découverte, association spécialisée
dans le tourisme de savoir-faire et la visite d'entreprise. Une belle progression puisqu'elles
étaient 206 il y a 5 ans. Et le succés est au rendez-vous, puisque 1,7 millions de visites ont
été dénombrées |'an dernier sur tout le territoire. C'est 40% de plus qu'il y a trois ans.

« C'est surtout un tourisme de proximité puisque le premier public des entreprises est
interrégional et ce sont aussi trés majoritairement des familles » détaille Alexis
Bosson, délégué régional d'Entreprise et Découverte. « La filiere qui attire le plus est
l'agroalimentaire. Elle représente une visite sur deux. Mais il faut dire aussi que c'est le

> Article complet : https://region-aura.latribune.fr/territoire/tourisme/2023-07-12/auvergne-rhone-alpes-

plus-de-400-entreprises-ouvrent-leurs-portes-aux-visiteurs-968882.html
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Presse
AVEYRON

Tourisme industriel : Laguiole, Roquefort, cinq

entreprises de I'Aveyron dans le top 10 des plus

visitées en Occitanie

José A Torres

x $ .4 g el

Cing entreprises aveyronnaises font partie des entreprises les plus visitées en Occitanie. / Centre Presse Aveyron -

n a a a Tourisme, Economie, Laguiole

Publié le 20/07/2023310:59
Centre Presse Aveyron

L'Observatoire entreprise et découverte d'Occitanie a révélé ses chiffres pour
2023. Cing des dix entreprises les plus visitées de la région sont en Aveyron.

Le tourisme industriel connait depuis plusieurs années un essor considérable en
France. Pas moins de 1 400 entreprises, musées du patrimeine et sites industriels
attirent chaque annés pres de 20 millions de visiteurs, qui viennent
essentiellement en groupes.

L'Occitanie occupe en 2023 une place importante du tourisme de savoir-faire.
La région compte des locomotives de la visite d'entreprise en France : la
coopérative oléicole LU'Qulibo, la coutellerie de Laguiole Honoré Durand, les
caves de Roquefort Socigté...

Lagroalimentaire en téte

Tous les secteurs de ['économie sont représentés mais lagroalimentaire représente
a lui seul 40 % des visiteurs. Comme le fait remarquer dans son rapport annuel de
2023, 'Observatoire entreprise et découverte, cela marque U'implication forte de
la gastronomie dans le tourisme de saveir-faire avec des entreprises
emblématigues.

En Occitanie, c'est le secteur de la mode et de a3 cosmeétique qui est supérieur a
la moyenne nationale (9 %), avec des entreprises trés engagées : la Botte
Gardiane, Missegle, Atelier Tuffery, Nutergia, Pierre Fabre.
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[Occitaniedansle top 5

En 2023, 2 200 000 visiteurs ont été accueillis dans 415 entreprises. Un
doublement du nombre d’entreprises (192 en 2020) et une augmentation de 50 %
du nombre de visiteurs par rapport au dernier observatoire 2020.

oo 61% e 30% de PME 9% CETI - GE

ﬂ]] ﬁ" [m La visite d’entreprise est Poutil privilégié des petites
et moy i

entrep

B82% ot o R SO mmm———

52 % des entreprises ont un savoir-faire ancestral. / Document - Observatoire
entreprise et découverte

La région Occitanie fait partie des 5 régions les mieux positicnnées sur la visite
d’entreprise en France.

Le classement

« 1. Les Salins d'Aigues-Mortes (Gard) : 170 000 visiteurs

« 2. EDF hydro Sud-Ouest : tous les sites d'Occitanie : 143 665 visiteurs
« 3. L'Oulibo Bize-Minervois (Aude) : 112 820 visiteurs

« 4. Coutellerie de Laguiole Honore (Aveyron) : 106 000 visiteurs

« 5. Coopérative fromagére Jeune montagne Laguiole {Aveyron) : 100 000
visiteurs

« 6. Coutellerie Forge de Laguiole {Aveyron) : 80 000 visiteurs
« 7. Caves de Roguefort Société {Aveyron) : 60 000 visiteurs

« 8. Airbus (Haute-Garonne) : 41 500 visiteurs

« 9. Terre des Templiers (Pyrénées-Orientales) : 40 000 visiteurs

« 10. Caves Roquefort Papillon {&veyron) : 34 065 visiteurs

Pour ['Observatoire entreprise et découverte, "le tourisme de savoir-faire confirme
son ancrage territorial et culturel. Les entreprises occitanes ont un engagement
patrimonial fort : les Caves de Roguefort Société (1867), les Caves Byrrh (1866),
les Poteries d’Albi (1891)".

68 % sont des familles

68 % des vacanciers qui visitent sont des familles. De bon augure aussi pour le
chiffre daffaires puisque ['Observatoire enregistre note une augmentation de 30 %
du panier moyen en boutique aprés une visite.

Pour 68% Pour 67%

des entreprises, des entreprises,
les familles le premier public
constituent est composé
le premier des visiteurs
public de la région
Un criftre cupariow au rosula: national (55%) margeant Lo teurisme de amveirdfaire est un towrisme de
lattractivité du tourisme de savoir-faire en Occitonie proximité. § permet une recannasion des habitarts
qul toucho tous kes publics (ot nom princisaement fes vec eurs
seriors), Clest sl pour ins [senes e moyen de ceccuvTy Frés co 35 dos ertreprisas recoivent reguitrement
s e urs Ly Ns s visteurs sur s ailes de saison, particpant airsd
métiers. 8 la déconcentration des fhux sur by péricce estivale.
% 75%
1 0 (] (+]
des visiteurs des entreprises sont
sont des en capacité d’accueillir
touristes des publics individuels
étrangers étrangers

Des chiffres révélateurs sur l'essor du tourisme industriel. / Document -

Observatoire entreprise et découverte

https://www.centrepresseaveyron.fr/2023/07/20/tourisme-industriel-laguiole-roquefort-cing-entreprises-de-

laveyron-dans-le-top-10-des-plus-visitees-en-occitanie-11352160.php
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Midi Libr

Les entreprises aveyronnaises parmi les plus visitées

d'Occitanie

Economie, Millau, A

L'Observatoire entreprise et découverte d'Occitanie a révelé ses chiffres pour
2023. Cinq des dix entreprises les plus visitées de la région sont en Aveyron.

Les vacanciers viennent en Sud- Aveyron pour diverses raisons. La qualité et la
diversité des activités de plein nature, le patrimoine et I'histoire sur les terres
des Templiers et Ho:or"-ﬁ" mais aussi pour les traditions agropastorales qu

ont permis au roquefort de devenir le roi des "mw ages

w

Selon les chiffres de I'Observatoire entreprise et découverte, tout juste

révélés, 2 200 000 visiteurs ont été accueillis dans 415 entreprises d'Occitanie
Parmi les plus visitées, les enseignes aveyronnaises ont la cote. Dans le Nord-
Aveyron d'abord, a Laguiole avec la coutellerie d'Honoré Durand qui a totalisé
106 000 v urs en 2022, ce qui en fait la 4e entreprise la plus visitée de la
région et la premiére de 'Aveyron. Elle devance la coopérative fromagere Jeune
ne de Laguiole (100 000 visiteurs) et la coutelierie forge de Laguiole (80

VISITEuUrs)

:1.

mont.

000
Roquefort Société et Papillon dans le Top 10

sent juste derriére. Les caves de roguefort

du classement regicnal cevant Airbus) et

de Société cumulent 60 000 visites
les caves de Papiilon sont en 10e position avec (34 065 vis

font partie des historiques de la région et entrent dans les 25 % les plus vieilles,

). Ces deux entités

qui ont plus de 100 ans (Soc
de |'agroalimentaire représente 40 % des

¢ fondée en 1867, 1906 pf‘u*Dap lon). Le secteur

nationale).

vacanciers, dont 68 % sont des familles en Occitanie, sont
prise et découn

Les visites par des
aussi un atout pour le chiffre d'affaires. L'Observatoire en
note une augmentation de 30 % du panier moyen en boutique aprés une visite.
'été 2023 est lancé et les vacanciers sont arrivés et continuent de profiter de

s de ces fortes chaleurs.

https://www.midilibre.fr/2023/07/19/les-entreprises-aveyronnaises-parmi-les-plus-visitees-doccitanie-11350045.php
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AUVERGNE RHONE-ALPES ATTRACTIVITE

Tourisme : les entreprises rhonalpines ont la
cote!
18 juillet 2023

v @ N = =

Sur la route des vacances, un nombre croissant de familles prennent le temps de
visiter les entreprises de la région qui ouvrent leurs portes aux curieux. En 2022, 1,7
million de personnes ont visité 405 entreprises de la région dont un des jovaux est le
spectaculaire site du barrage-centrale de Génissiat de CNR dans 'Ain.
L'observatoire 2023 d'Entreprise et Découverte, association de la visite d'entreprise,
constate un doublement du nombre d'entreprises qui pratiquent cette forme de
tourisme, qui renforce la notoriété tout rapportant un peu d'argent pour celles qui
font payer I'entrée (pour un prix movyen de 9 euros). Le secteur alimentaire domine
largement rassemblant 52 % des sociétés, grice 4 des marques artisanales
emblématiques comme la cité du chocolat Valrhona (Droéme), la distillerie Jean
Gauthier (Ardéche) ou encore les caves de la Chartreuse (Isére). Les entreprises
engagées comme le fabricant de jeans made in France 1083 (Drdme), la Cité de la
Chaussure (Dréme) ou le spécialiste ardéchois de la cosmétique naturelle Melvita
font le plein de visiteurs, comme les métiers d'art parmi lesquelles figurent en
bonne position le producteur de calcite Les Fontaines Pétrifiantes de Saint Nectaire
(Puy-de-Ddme), la maison Piganiol, fabricant de parapluies (Cantal) ou encore la
coutellerie Laguiole Arbaléte G.David (Cantal).

LOCALISATION AUVERGNE RHONE-ALPES

THEMATIQUES ATTRACTIVITE

https://www.lejournaldesentreprises.com/auvergne-rhone-alpes/breve/tourisme-les-entreprises-

rhonalpines-ont-la-cote-2065556
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L’ENTREPRISE EN CONTINU AVEC LES CCI DE BRETAGNE

ATTRACTIVITE

Tourisme économique. Ces entreprises qui ouvrent

leurs portes aux visiteurs
) Maude Duval, le 1 aolt 2023

Si la météo éloigne les touristes des plages, elle peut les inciter a découvrir une autre facette de la
Bretagne : sa diversité économique. En 2022, 185 entreprises bretonnes ont accueilli 1,2 million de
visiteurs, selon l'association Entreprises et Découvertes qui recense et détaille cette activité
touristique spécifique. Plus de la moitié de ces entreprises (56%) évoluent dans I'agroalimentaire.

Biscuiteries et conserveries ont la cote, mais pas que. Les

verreries de Brehat ou les etablissements Yves Rocher a La
Gacilly attirent aussi plusieurs milliers de visiteurs chaque
annee. Cet eteé encore, le tourisme dit economique va tirer
son épingle du jeu

peut-étre aide par la metéo qui
favorise les activités & lintérieur !). Des centaines
d'entreprises bretonnes ouvrent leurs portes,
organisant méme des circuits dédiés et des visites
commentées.

Ainsi, [l'association Produit en Bretagne annonce

'ouverture de 30 entreprises au public, pour les 30 ans

du réseau. « A Joccasion de son anniversaire,
l'association Produit en Bretagne met en lumiére 30 de
ses adhérents qui ouvrent leurs portes au grand public

degustations, immersions..., toutes les occasions sont bonnes

pour simmerger au cceur de l'industrie bretonne« , invite I'association.

>>> Lire aussi : [2 Tourisn

onomigue. 38 entreprises du Finistére livrent leurs secrets le temps d'un été (bretagne-

economigue.com)

Le tourisme de savoir-faire est un tourisme remarquable et durable, rappelle pour sa part? |'association Entreprises

vertes qui recense chague anneée |'activité geénerée par ces visites, dans les difféerentes rég

ions de France.

et De
« BIRéc

l'organisation d'événements et l'accompagnement d'entreprises« , souligne l'association nationale.

n historique de la visite d'entreprise, les institutionnels du tourisme breton sont porticulierement actifs via

https://www.bretagne-economigue.com/actualites/tourisme-economigue-ces-entreprises-qui-ouvrent-leurs-portes-

aux-visiteurs
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MARSEILLE : Le tourisme de savoir-faire connait un

développement sans précédent

Written by Floriane. Posted in A LA UNE, ALPES MARITIMES, BOUCHES DU RHONE, EVASION, LES NEWS DE PACA, VAR
Avec 3 500 entreprises ouvertes en France, le Tourisme de savoir-faire connait un développement sans précédent ! @ @

Gastronomie, artisanat, industrie XXL, la découverte des savoir-faire s'inscrit dans les parcours touristiques des Francais et des étrangers, au méme
titre que les sites naturels, les monuments historiques.

Loffre est riche et diversifiée, avec des entreprises, véritables ambassadrices de leurs territoires :

- La Savonnerie du Midi, & Marseille (13),

- Agro'Movae - Comtes de Provence, & Peyruis (04)

- 2CV Méhari Club de Cassis, & Cassis (13)

- Nougats Silvain, & Saint-Didier (84)

- Atelier du Savon, & Seillans (83)

Le tourisme de savoir-faire permet la découverte d'univers insolites, souvent méconnus, au contact de Femmes et dHommes qui fabriquent les objets
de notre quotidien.

Entreprise et Découverte a publié les derniers chiffres 2023 qui montrent I'explosion de |a filiére.
A propos du Comité Régional de Tourisme Provence-Alpes-Céte d’Azur

Le Comité Régional de Tourisme assure une démarche de promotion et de communication a destination des clients internationaux et francais afin de
soutenir I'économie touristique de |a région Provence-Alpes-Céte d'Azur, en lien avec ses professionnels du tourisme. Rendre visibles nos destinations
a l'international, promouvoir des destinations compétitives et créer du lien avec nos clients, sont les 3 objectifs qui orientent I'action du CRT, tant en
direction du grand public, des organisateurs de voyages que des médias. La stratégie développée autour des 3 marques Monde Provence, Alpes et
Cote d'Azur, constitue la pierre angulaire des dispositifs marketing mis en ceuvre par le CRT depuis plusieurs années. Orientée client, basée sur une
gouvernance spécifique a chague marque et la mutualisation de moyens, elle monte résolument en puissance.

http://lalettreeco.presseagence.fr/lettre-economique-politique-paca/2023/07/29/marseille-le-tourisme-

de-savoir-faire-connait-un-developpement-sans-precedent/
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MARSEILLE : Entreprise et Découverte, la référence sur le
tourisme de savoir-faire

S DU RHONE

JEVIS

EWS

Avec 3 500 entreprises ouvertes en France, le Tourisme de savoir-faire connait un développement sans précédent ! = ﬁ =

Gastronomie, artisanat, industrie XXL, la découverte des savoir-faire s'inscrit dans les parcours touristiques des Francais et des étrangers, au méme
titre que les sites naturels, les monuments historiques

Loffre est riche et d ifiée, avec des

P , véritables amb: d de leurs territoires :

- La Savonnerie du Midi, 3 Marseilie (13),

- Agro'Novae - Comtes de Provence, 2 Peyruis (04)

— 2CV Méhari Club de Cassis, a Cassis (13)

Nougats Silvain, a Saint-Didier (84)

- Atelier du Savon, 3 Seillans (83)

Le tourisme de savoir-faire permet |a découverte d'univers insolites, souvent méconnus, au contact de Femmes et d’ Hommes qui fabriguent les objets
de notre quotidien

Entreprise et Découverte a publié les demiers chiffres 2023 qui montrent 'explosion de a filiére

Entreprise et Dé , Ia réfé sur le Tourisme de savoir-faire

Entreprise et Découverte est |'association nationale de Ia visite d'entreprise. Elle csuvre pour le développement de cette nouvelle offre culturelle
francaise au service des publics.

ENTREPRISE ET DECOUVERTE EST LA REFERENCE NATIONALE DE LA VISITE D'ENTREPRISE (tourisme de savoir-faire). C'est une association dintérét
général. Entreprise et Découverte agit en étroite collaboration avec les Ministéres {Economie et Culture), 10 Régions, 10 fédérations professionnelles
et compte un réseau de 500 entreprises partenaires (EDF, Fragonard, Valrhona...) et adhérentes.

LASSOCIATION INTERVIENT SUR 3 VOLETS - I'animation du réseau national, I'accompagnement des entreprises (conseil, formation, réalisation) et la
communication (site internet, guides du routard de la visite d'entreprise...). Entreprise et Découverte édite tous les 2 ans un observatoire national et
des régions qui constitue [a référence de a filiére

http://lalettreeco.presseagence.fr/lettre-economique-politique-paca/2023/07/29/marseille-entreprise-et-
decouverte-la-reference-sur-le-tourisme-de-savoir-faire/
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Le tourisme d'entreprise progresse
dans le Doubs

Trois entreprises du département ouvrent leurs portes au public pour faire découvrir leur savoir-
faire. La région Bourgogne-Franche-Comté propose une aide pour encourager la démarche.

Lire plus tard { » Commenter <0 Partager Doubs Emploi et travail
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A pas comptés, le tourisme d'entreprise progresse dans le Doubs. Trois PME
viennent de s'ajouter aux quarante-deux qui ouvrent déja leurs portes au public.
C'est peu au regard des quelque 3.000 entreprises du département. Mais les
entreprises qui adoptent le concept dans le territoire représentent un quart de
celles de la région Bourgogne-Franche-Comté (qui compte huit départements).

Parmi les dix entreprises les plus visitées en 2022, quatre sont dans le Doubs.

Selon |'association Entreprise et découverte, qui promeut depuis dix ans le
tourisme d'entreprise, chaque établissement de la région fait en moyenne
découvrir sa fabrication a 3.000 visiteurs par an. « On travaille de la méme

maniére depuis trois siécles malgré les évolutions technologiques. On veut le

> Article complet : https://www.lesechos.fr/pme-regions/bourgogne-franche-comte/le-tourisme-dentreprise-

progresse-dans-le-doubs-1967657
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Enrégion, Haute-Garonne

La région Occitanie et le Guide du Routard lancent un guide
pour promouvoir le tourisme... dans les entreprises

Une édition spéciale du Routard a été lancée en collaboration avec la région Occitanie
sur la visite des entreprises. En Haute-Garonne, les touristes peuvent découvrir
notamment le savoir-faire d’Airbus, d'une chocolaterie ou encore d'un élevage de
pisciculture.

Une édition spéciale du Routard a été lancé en callzboration avec iz région Occitanie sur la visite des entreprises. En Haute-Garonne, les touristes peuvent découvrir
notamment le savoir-faire d’Airbus, d'une chocolaterie ou encore d'un élevage de pisciculture./DR/Pascal Pigeyre

Par Julie Rimbert

~ e4

Faire découvrir aux touristes le savoir-faire d’Occitanie en visitant
ses entreprises. La région Occitanie, 4 travers son agence de
développement économique Ad’Oce, le Routard et Entreprise et
Découverte, propose une nouvelle maniére de faire du tourisme
avec le premier guide « La visite d’entreprises en Occitanie ». En
Haute-Garonne, le secteur économique ouvrant leurs portes aux

visiteurs sont variés, allant du géant industriel Airbus 4 Blagnacala
ferme et fromagerie de Cabriole a Saint-Félix-Lauragais, en passant
par la chocolaterie Dardenne a Ausson et un élevage de truite au lac
d’0aé.

> Article complet : https://www.leparisien.fr/haute-garonne-31/la-region-occitanie-et-le-guide-du-routard-

lancent-un-guide-pour-promouvoir-le-tourisme-dans-les-entreprises-28-07-2023-
UTQFC7QYNJHURFWMQDP5TQ2XOM.php
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Accueil  Bourgogne-Franche-Comté Doubs Culture  Patrimoine  Fier de nos Francs-Comtois
PATRIMOINE

Retour & la page de I'émission

Fier de nos Francs-Comtois

o

Fierdenos
Francs-Comtois

FRANCE BLEU BESANGON

Fier de nos boites et entrprises :
Alexis Bosson, délégué régional
Entreprise et Découverte Délégué °

Régional Entreprise et Découverte
05 min
Le 2 aolt 2023
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» Economie cial » Deux confiseries vosgiennes parmi les entreprises les plus visitées de France

Deux confiseries vosgiennes parmi les
entreprises les plus visitées de France

L'association Entreprise et Découverte vient de publier les résultats de son observatoire de la visite
d'entreprise. La confiserie des Hautes-Vosges est I'entreprise agroalimentaire la plus visitée de
France, suivie par la confiserie bressaude.

Par France Bleu Sud Lomraine,
France Bleu Lomaine Nord, France
Bleu Alsace

000

Les confiseries vosgiennes réunissent toujours plus de visiteurs. L'association

Entreprise et Découverte qui veut promouvoir la visite d'entreprises a publié les
résultats de son observatoire 2023 des visites d'entreprises.

Dans la catégorie agroalimentaire, c'est la confiserie des Hautes-Vosges a
Plainfaing qui réunit le plus de visiteurs au niveau national avec 260 000
visiteurs (données de 2022) devant la confiserie bressaude a la Bresse avec
185 000 visiteurs. Ces deux sites trés fréquentés réussissent la performance
d'étre dans le top 10 des entreprises les plus visitées de France tous secteurs
confondus.

La confiserie des Hautes-Vosges est la troisieme entreprise la plus visitée de
France derriére les sites d'EDF et |a verrerie de Biot dans les Alpes Maritimes.
La confiserie bressaude se place au cinquiéme rang devancée par les caves de
Gan Jurangon dans les Pyrénées Atlantiques.

Les entreprises ont accueilli selon I'association Entreprise et Decouverte 20
millions de visiteurs en 2022,

https://www.francebleu.fr/infos/economie-social/deux-confiseries-vosgiennes-parmi-les-entreprises-les-plus-visitees-

de-france-1309156
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Les entreprises de Maine-et-Loire attirent toujours
plus de visiteurs

Les entreprises des Pays de la Loire ont accueilli plus de 650 000 visiteurs en 2022, un chiffre
en progression. Parmi les dix sites les plus attractifs, cing se situent en Maine-et-Loire.

”

(@ Le Courrier de I'Ouest

17h30

Maison Ackerman est 'un des champions régibnaux de la visite d'entreprise. |
MELANIE CHAIGNEAU

Les entreprises des Pays de la Loire attirent toujours plus de touristes. Selon le
baromeétre de I'association Entreprise et Découverte, 650 000 visiteurs ont franchi les
portes de quelque 150 ateliers ligériens I'an dernier. Des chiffres en augmentation de
22 % et 53 % en trois ans.

« Les Pays de la Loire sont une des premiéres régions a avoir investi la filiere de
la visite d’entreprise », rappelle |'association, qui remarque également que « la part
des entreprises historiques y est encore plus forte qu’au plan national ». En
effet, prés d'un tiers ont éte fondées il y a plus d'un siecle.

La Maison Ackerman sur le podium

Dans ce secteur en plein essor, le Maine-et-Loire compte quelques locomotives. Parmi
les dix sites les plus visités dans la région, cing sont ancrés en Anjou. L'incontournable
maison de vin Ackerman se tient ainsi sur la troisiéme marche du podium

(43 000 visiteurs), suivi de ses voisines saumuroises Bouvet-Ladubay (5% rang,

27 240 visiteurs) et Veuve Amiot (7% rang, 21 800 visiteurs).

La champignonniére du Saut au Loup. a Montsoreau, rafle la quatriéme place avec

39 000 visiteurs. Seul représentant d'Angers dans le top 10, le Carré Cointreau termine
neuvieme (15 000 visiteurs), ex aequo avec la Maison Louis de Grenelle... a Saumur,
encore.

> Article complet : https://www.ouest-france.fr/economie/les-entreprises-de-maine-et-loire-attirent-toujours-
plus-de-visiteurs-51f4222e-329c-11ee-b3f2-35a6f0600f5b

49


https://www.ouest-france.fr/economie/les-entreprises-de-maine-et-loire-attirent-toujours-plus-de-visiteurs-51f4222e-329c-11ee-b3f2-35a6f0600f5b
https://www.ouest-france.fr/economie/les-entreprises-de-maine-et-loire-attirent-toujours-plus-de-visiteurs-51f4222e-329c-11ee-b3f2-35a6f0600f5b

CCece

France Bleu Bourgogne, Aolit 2023 ad

entreprise
et découverte

O

bléli

bourgogne

Tourisme : les Anis de Flavigny,
I'entreprise la plus visitée de Bourgogne-
Franche-Comteé en 2022

La fabrique des Anis de Flavigny est I'entreprise la plus visitée de Bourgogne-Franche-Comté.
Comment I'expliquer ? Et quel est I'intérét pour cette société d'ouvrir aussi largement ses portes au
public ? Reportage.

@ Flavigny-sur-Ozerain

De Adrien Beria

Par France Bleu Bourgogne, France
Bleu Auxerre

000

Une fierté en plein coeur de I'été pour |a fabrique des Anis de Flavigny, installée
dans l'ancienne abbaye de Flavigny-sur-Ozerain (Cote-d'Or). Elle est I'entreprise
la plus visitée de Bourgogne-Franche-Comte, selon les chiffres dévoilés

par Entreprise et Découverte, association specialisée dans les visites
d'entreprises. 107.000 personnes ont visité ia fabrique en 2022, un record
historique pour I'entreprise cote-d'orienne !

REPORTAGE - Qu'est-ce qui attire les visiteurs chez les Anis de...

Comment expliquer ce succes ?

'C'est super de savoir gu'on est I'entreprise Ia plus visitée, il y a8 Enormément de
monde, c'est agreable”. se félicite Gaélle, guide aux Anis de Flavigny depuis
quatre ans. Elle avance I'aspect "curiosité” des visiteurs, fagon Charlie a la
chocolaterie, qui veulent découvrir I'envers du décor de I'Anis le plus célebre de
France (du monde?). Notre guide met également en avant le cadre, Flavigny-sur-
Ozerain faisant partie de I'association des "Pius beaux villages de France. Et la
localisation, sur la route des vacances, non-loin de I'AB - au prix d'un petit

détour.

Les touristes sont nombreux, mais certains viennent également en voisins. Je
voulais voir comment c'est fabrique, vu que j'en mange ! Je connaissais les
bonbons mais pas I'abbaye". admet Karine, venue en famille de Dijon. J'&i
appris qu'il fallait 15 jours pour fabriquer un bonbon que je mange en deux
minutes ..." (rires).
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Faire visiter, quel intérét pour I'entreprise ?

Les visites guidées sont gratuites. Aprés une présentation d'environ 15 minutes
dans une salle dédi€e. les groupes. composés d'une dizaine de personnes,
partent & la découverte de la chaine de fabrication et de conditionnement. A
I'été 2023, une dizaine de salariés sont en charge des visites - dont sept
saisonniers. Toute une organisation, désormais bien huilée. qui présente

des avantages pour l'entreprise. au-dela de la vente directe des bonbons 3 la fin
des visites.

‘C'est notre meilleure communication, explique Vanessa Labaume, chargée de la
promotion touristique aux Anis de Flavigny. On va pouvoir parler, étre
transparents. étre proches de nos consommateurs et tisser des liens. La visite
va nous permettre d'élargir notre public. On avait l'ancienne genéeration, qui
connaissait le bonbon par son enfance : ils vont venir, €t faire découvrir & leurs
enfants. On va toucher aussi cette cible. De cette maniére-ia. on va agrandir
notre clientele, la fideéliser. C'est aussi une mise en valeur de nos metiers, ¢a

peut susciter des vocations !".

Le classement de la fréquentation
touristique en 2022

Au total, selon Entreprise Découverte, association spécialisée dans les visites
d'entreprises, 210 entreprises sont ouvertes au public en Bourgogne-Franche-
Comte - pour 1.3 millions de visiteurs.

1. Les Anis de Flavigny, Flavigny-sur-Ozerain, Cote-d'Or : 107.000 visiteurs
2. Verrerie La Rochére, Passavant-la-Rochére, Haute-Saone : 70.000 visiteurs
3. Chateau du Clos de Vougeot, Vougeot, Cote-d’Or : 60.000 visiteurs
4. Le Cassissium, Nuits-Saint-Georges, Cote-d'Or
5. Le Tuyé du Papy Gaby, Gilley, Doubs
G. Moutarderie Fallot, Beaune, Cote-d'Or
7. Caves d'affinage du Fort Saint-Antoine, Doubs
8. Chateau de Pommard, Pommard, Cote-d’Or
9. Distillerie Pierre Guy, Pontarlier, Doubs
10. Distillerie Les Fils d'Emile Pernot, La Cluse et Mijoux, Doubs

https://www.francebleu.fr/infos/societe/les-anis-de-flavigny-entreprise-la-plus-visitee-de-bourgogne-franche-comte-
5896148
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Trois des cinq entreprises les plus
visitées de la région sont dans
I’Audomarois

Ce classement réalisé par |'association Entreprise et Découverte est flatteur pour
I'Audomarois. La Goudale figure en téte de ce classement régional. Les Faiseurs de
bateaux et la distillerie Persyn ne sont pas loin.

La brasserie Goudale, & Arques, est l'entreprise la plus visitée des Hauts-de-France.
PHOTO JOHAN BEN AZZOUZ

Par Julien Cokelaer
Publié: 23 Aot 2023 a 07h55

L’Audomarois, territoire star de la visite d’entreprise
dans les Hauts-de-France

Lorsque Jérémie Flandrin, responsable aux faiseurs de bateaux, a appris que son
entreprise était la deuxiéme plus visitte des Hauts-de-France, il a été «
agréablement surpris surtout que je ne savais méme pas qu'il y avait un classement

». Pour ainsi dire, nous non plus. Et pourtant, il est riche d'enseignement. C'est
I'association Entreprise et découverte qui le réalise. Et le verdict est sans appel :
parmi les cing premiéres entreprises, trois sont audomaroises
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Le tourisme de savoir-faire plait de plus en plus

De maniére générale, les visites d'entreprises se développent de plus en plus dans
les Hauts-de-France. « On a dénombré 340 000 visiteurs cefte année, soit une
hausse de 40 % depuis 2019 », détaille Jade Bailleul. Il existe 160 entreprises qui
ouvrent leurs portes dans la région. « On a senti un engouement pour les visites
apres le Covid, parce que ce sont des lieux ou elles se font en petits groupes. Ce
sont aussi beaucoup de visiteurs locaux qui viennent découvrir ce qui se passe prés
de chez eux », analyse la responsable Hauts-de-France. Pour Jérémie Flandrin, «
tout ce qui est dans la tradition attire, on sent une envie de renouer avec la nature et
l'artisanal, une quéte de simplicité ».

Le top 10 des entreprises les plus visitées dans les
Hauts-de-France

1. La brasserie Goudale (Arques) : 50 280 visiteurs
2. Les faiseurs de bateaux (Saint-Omer) : 19 500 visiteurs

3. Chocolaterie de Beussent-Lachelle (Beussent) : 9 100 visiteurs

4. Centrale nucléaire de Gravelines : 7 940 visiteurs
5. Distillerie Persyn (Houlle) : 6 250 visiteurs
6. Clouterie Rivierre (Creil) : 3 050 visiteurs

7. Centrale thermique de Bouchain et Pocheco (Forest-sur-Marque) : 3 000 visiteurs

8. La micro-brasserie Célestin (Lille) : 2 500 visiteurs
9. Natur'pom (Nortkerque) : 2 300 visiteurs

10. Brasserie Thiriez (Esquelbecq), Brasserie Castelain (Bénifontaine), Dunkerque
LNG et Conserverie de Saint-Christophe (Argoules) : 2 000 visiteurs

Article complet : https://www.lavoixdunord.fr/1364452/article/2023-08-23/trois-des-cing-entreprises-les-
plus-visitees-de-la-region-sont-dans-I-
audomarois?referer=%2Farchives%2Frecherche%3Fdatefilter®%3Dlastyear%26sort%3Ddate%2Bdesc%26word
%3DSaint%2Bomer
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Actu Bretagne

Tourisme en Bretagne : voici le top 10 des
entreprises bretonnes les plus visitées

La Bretagne posséde de hombreux atouts pour plaire. De plus en plus de
personnes viennent faire du "tourisme de savoir-faire". 10 entreprises
bretonnes se démarquent des autres.

A la conserverie Courtin, 3 Trégunc, l'espace découverte a plu au public. (©Le Progrés de Cornouaille — Courrier du Léon.)

Par Laure Gentil
Publié le 9 Aolt 23 a 18:11

Vair mon actu Y Suivre Actu Rennes

La Bretagne, et particulierement ses biscuiteries, ont attiré les touristes
en 2022. Selon Tourisme Bretagne et l'observatoire Entreprise et

Découverte, il y a « un intérét croissant pour le tourisme de savoir-faire ».

Pas moins d’ 1 200 000 visiteurs ont fait le déplacement pour visiter 185
entreprises bretonnes. Voici le top 10 des entreprises ayant accueilli le

plus de monde en Bretagne.

> Article complet : https://actu.fr/economie/tourisme-en-bretagne-voici-le-top-10-des-entreprises-bretonnes-
les-plus-visitees 59945377.html
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Le tourisme de savoir-faire en plein essor

En 2022-2023, pour la premiére fois, le tourisme de savoir-faire est inscrit dans le schéma de développement
touristique de 'ensemble des régions. Lassociaticn nationale de la visite d'entreprise «Entreprise et
Découverte» ceuvre pour le développement de cette nouvelle offre culturelle francaise. Décryptage d'une

tendance qui prend de I'ampleur.

PAR CHARLOTTE DE SAINTIGNON - 10A0UT 2023

Le secteur des avins, biéres et spiritueux» progresse par rapport a Fobservatoire 2020. © LeoncioJesus

©
&
=
e

Vingt millions d’entrées en 2022, soit une augmentation de 40% en trois ans. «Les
Frangais redécouvrent les entreprises de leurs territoires, une relation de confiance
s’engage», note avec satisfaction l'observatoire « Entreprise et Découverte » qui vient
de révéler les chiffres des visites d’entreprise. Quelque 3 500 entreprises se seraient
ainsi prétées au jeu en 2022, soit une augmentation de 75% en trois ans. «La France
affirme et renforce sa place de leader de la visite d’entreprise, une véritable exception
économique et culturelle frangaise», révéle le rapport. Au méme titre que les
touristes vont découvrir musées et chateauy, ils visitent des entreprises porteuses de

savoir-faire qui constituent la richesse et le patrimoine de la France.

> Article complet : https://www.gazettenpdc.fr/article/le-tourisme-de-savoir-faire-en-plein-essor
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Pres du Mont-Saint-Michel, la Maison Peélerin est
I'une des entreprises les plus visitées de France

Avec 140 000 visiteurs en 2022, la Maison Pélerin, 2 Beauvoir (Manche), est I'entreprise la plus

visitée de Normandie. Neuviéme au top national, I'atelier boutique sur la route du Mont-Saint-
Michel féte cette année ces cing ans.
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Dégustation

La Maison Pélerin, a Beauvoir (Manche). est I'entreprise |a plus visitée de la région |
OUEST-FRANCE

« Et si on prenait ce paquet de caramels pour nous et un plus grand pour tes
parents ? » Panier en main, ces touristes venus d'Angers (Maine-et-Loire) sont en
plein débat devant le tout premier rayon de 1a Maison Pélerin. Lenjeu est important :
avec leur fille Marion, Emmanuel et Claudine cherchent des bons produits a offrir aux
parents d'Alexis, le compagnon de |a jeune femme. « ls viennent de Nice, donc ils
vont découvrir », se réjouit l'intéressé

Le petit groupe revient du Mont-Saint-Michel. Au bout de cing minutes de route vers
Beauvoir, ils ont été attirés vers ce grand atelier boutique. « On s'est dit qu’on
pourrait y faire notre shopping tout en s'abritant de la pluie », glissent les
vacanciers. Méme son de cloche chez Georges et Nathalie, un couple de
quinguagénaire. « Quand on a vu sur les affiches qu'ils vendaient des produits
régionaux et artisanaux, ¢a nous a donné envie », ajoutent ces bourguignons.

L'espace dégustation de la Maison Pélerin. Derriére le comptoir, Jean-Marc Talvas fait
gouter différents produits aux clients. | OUEST-FRANCE

> Article complet : https://www.ouest-france.fr/normandie/beauvoir-50170/pres-du-mont-saint-michel-la-
maison-pelerin-est-lune-des-entreprises-les-plus-visitees-de-france-fc7bcf24-385c-11ee-87b2-9bdf3606blab
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Vains. La ferme des Cara-Meuh attire tout autant

@ Ouest-France
Audrey VAIRE

Publié le 15/08/2023 a
05h06

5

La ferme des Cara-Meuh ! a Vainé se visite toute I'année. | LA FERME‘DES CARA-
MEUH !

La Maison Pélerin a Beauvoir n'est pas la seule entreprise du Sud-Manche a figurer

dans le top des entreprises les plus visitées de France en 2022. Selon I'Observatoire
Votre e-mail OK national entreprise et découverte, la ferme des Cara-Meuh |, a Vains, est numéro 1
dans la catégorie des trés petites entreprises, avec 70 000 visiteurs I'an passé. Et
troisiéme toutes catégories confondues a I'échelle normande.

La ferme pédagogique bénéficie elle aussi de son emplacement, au cceur de la baie du
Mont-Saint-Michel prés du point de vue réputé de la pointe du Grouin du sud. Depuis
un réaménagement en 2013, I'exploitation permet d'accueillir le public, qui peut y
découvrir ce qui se passe dans les ateliers grace a des baies vitrées et des vidéos.

Découvrir la traite, la production, les animaux

« On y découvre ce qui s'y passe en temps réel, en toute transparence », souligne
I'un des gérants, Jason Lefranc. |l cite aussi la gratuité comme une des raisons de ce
succes : pas besoin de payer pour découvrir les animaux, la traite des vaches, la
production du beurre, du fromage blanc...

Quverte toute I'année a |'exception de dix jours, I'endroit est aussi en majeure partie
accessible aux poussettes ou fauteuils. « Nous avons développé un parcours
pédagogique apres la crise sanitaire, qui permet une visite en autonomie »,
rappelle le gérant.

Une boutique permet d'acheter les différents produits de la ferme (beurre, viande,
glace. fromages...), ainsi que des produits d'artisans locaux (jambon, rillettes, plats
cuisinés...). « Grace a la diversification de ses activités, la ferme des Cara-Meuh
est devenue un incontournable lieu a visiter, se réjouit Jason Lefranc. Et souvent
on repart avec une image un peu différente de celle qu'on s’était faite d'une
ferme. »

https://www.ouest-france.fr/normandie/vains-50300/la-ferme-des-cara-meuh-attire-tout-autant-b798a62e-3a92-

1lee-b9f9-bf0ba327639a

57

ed

entreprise
et découverte


https://www.ouest-france.fr/normandie/vains-50300/la-ferme-des-cara-meuh-attire-tout-autant-b798a62e-3a92-11ee-b9f9-bf0ba327639a
https://www.ouest-france.fr/normandie/vains-50300/la-ferme-des-cara-meuh-attire-tout-autant-b798a62e-3a92-11ee-b9f9-bf0ba327639a

CCecd

Le Parisien, Aolt 2023

LeParisien

Enrégion, Vosges

Les bonbons des Vosges attirent les touristes : «Les
consommateurs veulent de la transparence »

Les confiseries de Plainfaing et La Bresse sont les deux sites alimentaires les plus visités
en France. Un tourisme de savoir-faire aujourd’hui plébiscité.

£n2022, prés de 450 000 visiteurs son: 2llés découvrir les recettes des bonbons dans les deux confiseries vosgiennes. DR

Par Antoine Pétry

Lels 08h45

Quel est le secret du suceés des bonbons des Vosges ? Avec 260

000 visiteurs I’an passé, la confiserie des Hautes-Vosges a

Plainfaing et la confiserie Bressaude a La Bresse (185 000 visiteurs)
sont les deux entreprises agroalimentaires les plus visitées de
France selon le classement établi par Entreprise et découverte,
I’association nationale de la visite d’entreprise. Celle des Hautes-
Vosges arrive méme troisiéme toutes catégories confondues d'un
palmarés dominé par EDF.

« Alorigine, ces visites étaient destinées aux sceptiques qui
n’'imaginaient pas que la production était totalement locale »,
sourit Mathilde Méténier, responsable marketing de la Confiserie
des Hautes-Vosges. « Aprés, le bouche a oreille a fonctionné. Le
nombre des visites est ainsi passé de 30 000 en 1988, deux ans
aprés la création de I'entreprise, 4 130 000 en 1998, puis 240 000
en 2018... »

> Article complet : https://www.leparisien.fr/vosges-88/les-bonbons-des-vosges-attirent-les-touristes-les-

consommateurs-veulent-de-la-transparence-19-08-2023-5URIJ3BWLIBATJSWUPLYSEK44U.php
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Le tourisme industriel fait tourner le plateau de

I’Aubrac

/ Théo Carlier.

f ¥ in & = Tourisme, Aveyron

philippe henry
E'couter cet article Powsrd oy ETX Studlo
L 00:00/02:29

Parmi les entreprises qui comptent le plus de visiteurs en Occitanie,
cing d'entre elles, sont aveyronnaises. La coutellerie Honoré

Durand & Laguiole arrive en téte, suivie de prés par la coopérative

I'essentiel v

Jeune Montagne. Deux entreprises du Nord-Aveyron qui affichent
ainsi leur savoir-faire a des dizaines de milliers de visiteurs chaque

année.

Le tourisme d'entreprise a le vent en poupe. En Occitanie. I'an passé, preés de
2 200 000 visiteurs ont ainsi franchi les portes de 415 entreprises (contre
192 en 2020). Et, dans le classement des sites les plus visités cing
entreprises aveyronnaises figurent parmiles plus visitées. On retrouve ainsi
|2 coopérative Jeune montagne & Laguiole, les caves de Roquefort Société et
de Papillon. les installations I’EDF qui maillent la Truyére et le Lot ou encore

les coutelleries de Laguiole de la Forge et d'Honoré Durand.

"Cels fait déjs une trentaine d'années que nous proposons ce genre de
visites, souligne Honoré Durand. & |a téte de [a coutellerie du méme nom qui
a accueilli 106 000 visiteurs en 2022. Nous étions un peu précurseurs en la
matiere. Lidée était bien évidemment de montrer comment on fabrique nos
couteaux, mais de maniéres détaillées. Les personnes qui choisissent de
venir visiter notre entreprise découvrent ainsi nos méthodes de fabrications

qui sont entiérement artisanales.”

> Article complet : https://www.ladepeche.fr/2023/08/04/le-tourisme-industriel-fait-tourner-le-

plateau-de-laubrac-11378298.php
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Jeune Montagne, la coopérative la
plus visitée de France
K |

Selon un classement récent, la fromagerie Jeune Montagne, a
Laguiole (Aveyron), est le site de coopérative le plus visité de
I'Hexagone. Son DG, Yves Soulhol, nous livre les recettes de ce
succes.

Avec 100 000 entrées en 2022, la fromagerie Jeune Montagne, & Laguiole {Aveyron) est le site de
coopérative le plus visité en France, selon le classement récent d'Entreprise et Découverte, I'association
nationale des visites d'entreprises. « En 2023, nous ferons davantage encore, puisque nous espérons

120 000 visiteurs », se félicite le directeur général de Jeune Montagne, Yves Soulhol.

> Article complet : https://www.agrodistribution.fr/actualites-strategie/article/844167/jeune-
montagne-la-cooperative-la-plus-visitee-de-france

60

ed

entreprise
et découverte


https://www.agrodistribution.fr/actualites-strategie/article/844167/jeune-montagne-la-cooperative-la-plus-visitee-de-france
https://www.agrodistribution.fr/actualites-strategie/article/844167/jeune-montagne-la-cooperative-la-plus-visitee-de-france

CCecd

France 3 Auvergne-Rhone-Alpes, Septembre 2023
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Visites d'entreprises
Les chiffres de la progression

Source : Observatoire Entreprise et Découverte en Auvergne Rhéne Alpes

K|
@ 1700000 :

visiteurs en 2022

Découvrir des entreprises sVZAER Rhone-Alpes

JT 12/13 - Rhone Alpes

Emission du vendredi 1 septembre 2023

diffusé le 01/09/2023 « 14min « tous publics

> Reportage et ITW d’Alexis Bosson, délégué régional : https://france3-

regions.francetvinfo.fr/auvergne-rhone-alpes/programmes/france-3 auvergne-rhone-alpes jt-12-

13-rhone-alpes
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Le tourisme industriel en pleine expansion
dans les Pays de la Loire

Par Benjamin Robert, le 04 septembre 2023

Depuis plusieurs années, de nombreuses entreprises ouvrent leurs portes aux curieux. Des
biscuiteries aux industries, en passant par les structures artisanales, de nombreuses sociétés
attirent des touristes. Lors de I’été 2023, 1a fréquentation a d’ailleurs été en hausse pour le
tourisme industriel des Pays de la Loire.

F v @ N = &=

A Les visites organisées aux Chantiers de I'Atlantique ont accueilli cet été 16 000 visiteurs, soit 24 % de
plus que I'année demiére. — Photo : Vincent Bauza

Les chantiers de 'Atlantique (2 Md€ de CA, 3 500 salariés) ont accueilli cet été... 16 000

visiteurs ! Soit une augmentation de + 24 % selon Saint-Nazaire...

> Article complet : https://www.lejournaldesentreprises.com/loire-atlantique-vendee/article/le-
tourisme-industriel-en-pleine-expansion-dans-les-pays-de-la-loire-2067203
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== Béarn

Cave de Gan - Des touristes en Jurancon

Publié le 08/09/2023

Selon l'observatoire Entreprise et Découverte, la Cave de Gan est |'entreprise la plus visitée de la
région Nouvelle-Aquitaine. La stratégie cenotouristique mise en place par la coopérative, premier

producteur de vin de Jurancon et de Béarn, continue de porter ses fruits.
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> Article complet : https://www.vie-economique.com/actualites/cave-de-gan-des-touristes-en-

jurancon/
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https://www.midilibre.fr/2023/06/09/tourisme-economique-un-
guide-du-routard-sur-la-visite-dentreprises-edite-a-lechelle-
deloccitanie-11252294.php

https://tvsudmagazine.fr/la-region-et-le-routard-lancent-le-

premier-guide-la-visite-dentreprises-en-occitanie/

https://www.hellowork.com/fr-fr/medias/visite-entreprise-

tourisme-industriel.html

https://www.touleco.fr/La-Region-et-le-Guide-du-routard-lancent-
le-premier-guide-La,38397

https://www.lindependant.fr/2023/06/09/occitanie-un-guide-du-

routard-dedie-aux-visites-dentreprises-dont-25-dans-laude-et-les-

pyrenees-orientales-11252420.php

https://www.lejournaldesentreprises.com/region-sud/breve/la-

region-sud-leader-du-tourisme-de-savoir-faire-2064468

https://www.ladepeche.fr/2023/06/16/la-region-occitanie-lance-

son-guide-du-routard-des-entreprises-voici-celles-a-visiter-dans-le-

lot-11257393.php
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https://www.vie-economique.com/actualites/espelette-latelier-du-

piment-dans-le-top-10/

https://www.ouest-france.fr/pays-de-la-loire/tourisme-de-savoir-faire-il-

est-possible-de-visiter-150-entreprises-en-pays-de-la-loire-2579b4f2-

31d4-11ee-bade-16cd12815b8f

https://www.lamanchelibre.fr/actualite-1072525-vains-la-ferme-des-cara-

meuh-a-accueilli-70-000-visiteurs-l-annee-derniere

https://epinalinfos.fr/2023/08/deux-confiseries-vosgiennes-top-10-

entreprises-plus-visitees-de-france/

https://www.francebleu.fr/emissions/la-nouvelle-eco/video-le-routard-et-

la-region-lance-un-guide-des-visites-d-entreprise-en-occitanie-7904735

https://france3-regions.francetvinfo.fr/nouvelle-

aquitaine/creuse/aubusson/vacances-la-cite-internationale-de-la-

tapisserie-d-aubusson-bat-des-records-de-frequentation-2821103.html

https://www.lavoixdunord.fr/1364452/article/2023-08-23/trois-des-cing-
entreprises-les-plus-visitees-de-la-region-sont-dans-I-
audomarois?referer=%2Farchives%2Frecherche%3Fdatefilter%3Dlastyear
%26s0rt%3Ddate%2Bdesc%26word%3DSaint%2Bomer

https://actu.fr/societe/et-pourquoi-pas-visiter-une-entreprise-
pendant-vos-vacances-en-occitanie 59913182.html
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